
Bربع 

Aربع  Cربع 

Dربع 

کارایی پایین

کارایی بالا

اثربخشی پاییناثربخشی بالا

و( ورودی ها)تمرکز بر استفاده بهینه از منابع: کارایی❑
حداقل کردن هزینه ها

تمرکز بر دستیابی به اهداف سازمانی، : اثربخشی❑
شرکت های انحصاری •و نوآوری( خروجی ها)بازدهی

یا تازه تاسیس

د شرکت هایی که تولی•
کالاها یا خدمات را با 

هزینه کم حفظ 
می کنند و بهبود 

مستمر انجام می دهند

شرکت های فناوری یا •
بیوتکنولوژی در حال

توسعه که روی 
گسترش ایده ها و 

نوآوری تمرکز دارند

شرکت هایی مانند •
ور خطوط هوایی سنگاپ
که هم در مدیریت 

هزینه ها موفق هستند
و هم خدمات نوآورانه 

ارائه می دهند

فضای هدف( فصل اول)
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خیلی بالامتوسطخیلی پایین

:کارایی
امتیاز کارایی سازمان شما چقدر است؟

:اثربخشی
امتیاز اثربخشی سازمان شما چقدر است؟  

Aربع  Cربع 

Dربع 

کارایی پایین

کارایی بالا

یناثربخشی پایاثربخشی بالا



واکنش گر

نکارایی پایی

الابهره برداری ب

جست وجوگری
بالا

پایین

مدافع

جست وجوگر

تحلیل گری با نوآوری

ون تحلیل گری بد

نوآوری

فضای ( فصل دوم)
استراتژی

به معنای کشف ایده ها، فناوری ها و: جست وجوگری❑

است نوآوری و تنوع برای ایجاد جدیدروش های 

ستهمراه اتمرکز بر آینده که با ریسک پذیری و 

ع مناببهینه سازی و استفاده مؤثر از :بهره برداری❑

کاهش هزینه ها برای افزایش کارایی و موجود 

فقط در مواجهه با بحران یا •
داجبار اقدام به تغییر می کن

ه یک فروشگاه کوچک محلی ک•
فقط در صورت شکایت 

ی کند مشتریان تغییراتی ایجاد م
و برنامه ای برای جذب 

مشتریان جدید یا توسعه 
خدمات ندارد

هم تمرکز بر حفظ موقعیت و س•
بازار

وشاک یک شرکت تولید کننده پ•
ی که صرفاً بر تولید لباس ها
کلاسیک تمرکز دارد و از 
معرفی طرح های جدید یا 
همکاری با برندهای نوآور 

خودداری می کند

لی کیفیت و قیمت رقابتی دغدغه اص•
نیست؛ هدف، نوآوری و ارائه 

محصولات و خدمات جدید است
نوآوری های پیوسته در ارائه :گوگل•

نت، خدمات اطلاعاتی مبتنی بر اینتر
Gmailمانند موتور جست وجو و 

تقلید از نوآوری ها و محصولات( بدون•
رقبا برای حفظ موقعیت در بازار

برندهایی که طرح های :صنعت مد•
ازار معروف سال را کپی می کنند و در ب

انبوه عرضه می کنند
ومدافعترکیبی از استراتژی ( با•

کاوشگر
ید که علاوه بر تول:برند لوازم خانگی•

محصولات قدیمی با طراحی جدید، 
ی فناوری های نوینی مثل هوش مصنوع

به محصولات خود اضافه می کند
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خیلی بالامتوسطخیلی پایین

:بهره برداری
؟(5الی 1)امتیاز سازمان در نوآوری فرایندها چقدر است

؟(5الی 1)قیمت های شان در مقایسه با رقیبان چگونه است
؟(5الی 1)میزان کیفیت سازمان در قالب استانداردسازی و روایی چقدر است

:جست وجوگری
؟(5الی 1)تولیدات شرکت تا چه حد نوآوری دارد

؟(5الی 1)شرکت تا چه حد به گسترش محصولات جدید خود می پردازد

واکنش گر

نکارایی پایی

الابهره برداری ب

جست وجوگری 
بالا

پایین

مدافع

جست وجوگر

ریتحلیل گری با نوآو

تحلیل گری 

بدون نوآوری



فضای محیط( فصل سوم)

تعداد نیروها، عوامل، و : پیچیدگی محیط❑
امل ش.)متغیرهایی که بر سازمان تأثیر می گذارند

ی و قیمت، محصولات جدید، رقبا، فاکتورهای سیاس
ط هر چه تعداد این عوامل بیشتر باشد، محی( مالی

.سازمان پیچیده تر است
رجه ای به د: غیر قابل پیش بینی بودن محیط❑

از عدم اطمینان درباره رفتار و تغییرات عوامل 
 تر و هر چه تغییرات ناگهانی. محیطی گفته می شود

ل پیش بینی آن ها دشوارتر باشد، محیط غیرقاب
.پیش بینی تر است

شرکت دارای محصولات •
اندک است و محصولاتش را

ی در بازارهای قابل پیش بین
می فروشد

ده شرکت کوچک تولیدکنن•
نمک خوراکی که 
محصولاتش را به 

فروشگاه های محلی توزیع 
می کند

شرکت دارای محصولات گوناگون •
است اما آنها را در بازارهای قابل 

پیش بینی می فروشد
شرکت تولیدکننده محصولات •

مختلفی مانند گندم، ذرت، و برنج
. که در چندین کشور فعالیت دارد
و تقاضا برای این محصولات فصلی

قابل پیش بینی است

عوامل محیطی اندک اند اما •
شرکت باید در زمان کم به 
ان تغییرات محیطی واکنش نش

دهد
ه وابست:شرکت های استارت آپی•

به حق امتیاز ثبت اختراع که 
ل موفقیتشان به عوامل غیرقاب

.پیش بینی بستگی دارد

ی عوامل متعددی وجود دارند که بهم وابستگ•
ندمتقابل دارند و قابل پیش بینی نیست

عوامل متعددی نظیر :خطوط هوایی جهانی•
بهای سوخت جت، رقابت با خطوط 
ا بر آن ه... ارزان قیمت، شرایط ایمنی جهانی و

تأثیر می گذارد
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خیلی بالامتوسطخیلی پایین

:غیر قابل پیش بینی بودن
.امتیازبندی کنید5الی 1میزان غیرقابل پیش بینی بودن را در مقیاس 

:پیچیدگی محیط
تعداد عوامل کلیدی در محیط سازمان شما چقدر است؟

میزان وابستگی داخلی این عوامل با هم چقدر است؟



ترکیب و پیچیدگی شرکت



ساختار سازمانی/چیدمان( 4فصل )

بخش هایی با اسامی : محصول/خدمات/بعد مشتری❑
محصولات یا مشتریان

بخش هایی با اسامی : بعد تخصص گرایی وظیفه ای❑
وظیفه ای

تولیدکننده ی لوازم•
خانگی با محصولات 

بخش )گوناگون
یخچال و فریزر، اجاق 

...( گاز و 

استارت آپ های •
کوچک

فروشگاه های •
خرده فروشی کوچک

کارخانه خودروسازی •
دارای بخش تولید، 

فروش، توسعه 
...محصول و 

شرکت کوکاکولا دارای •
 ها، نوشابه)محصولات مختلف

نوشیدنی های سالم، 
و دارای وظایف ( انرژی زاها

توسعه محصول، )متعدد
...(بازاریابی و



ساختار ساده

دارای یک مدیر و کوچکسازمان ❑
تعداد کمی کارکنان

ضعیفدر هر دو بعد ❑
ا ارتباط مستقیم و شخصی مدیر ب❑

کارکنان



خدمات/ محصول/بعد مشتریضعیف در ❑
بعد تخصص گرایی وظیفه ایقوی در ❑
به بخش های مختلف که هر کدام ❑

م تخصص و وظیفه خاصی دارند تقسی
شده

، دارای بخش تولیدکارخانه خودروسازی ❑
...فروش، توسعه محصول و 

ساختار وظیفه ای



قوی: خدمات/محصول/بعد مشتری❑

یفضع: بعد تخصص گرایی وظیفه ای❑

با تولیدکننده ی لوازم خانگی ❑
بخش یخچال و)محصولات گوناگون
...(  فریزر، اجاق گاز و 

بخش هایی براساس محصول، خدمات ❑
یا مشتریان

ساختار بخشی



قوی: خدمات/محصول/بعد مشتری❑
قوی: بعد تخصص گرایی وظیفه ای❑
ادغامی از ساختار بخشی و وظیفه ای❑
شرکت کوکاکولا دارای (مثال❑

نوشابه ها، )محصولات مختلف
و ( نوشیدنی های سالم، انرژی زاها

، توسعه محصول)دارای وظایف متعدد
...(بازاریابی و

ساختار ماتریسی
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خیلی بالامتوسطخیلی پایین

:تخصصی کردن فعالیت ها
تا چه میزان در سازمان تان می توانید به ایجاد زیرمجموعه هایی بپردازید که در آن کارکنان متخصص و ماهر مشغول 

؟(5)-(1)کارند؟
؟(5)-(1)در شرکت شما تا چه میزان نقش ها و مسئولیت های کاملا تعریف شده برای زیرمجموعه های مختلف وجود دارد

:محصول گرایی/خدمت/مشتری
و یا شما تمرکز بیشتری به سمت ( 1)آیا فعالیت های شما بر روی عملیات درونی سازمان متمرکز شده است؟

؟(5)خدمت دارد/محصول/مشتری



فضای پیچیدگی سازمانی

الا عمق سلسله مراتب از ب: تفکیک عمودی❑
به پایین

درجه ای از تخصصی شدن: تفکیک افقی❑
وظایف در عرض سلسله مراتب

رین فاصله مدیر و پایین ت•
سطح کارکنان زیاد

سلسله مراتب زیاد•
دارای مدیران میانی زیاد•

دارای بخش های مختلف •
در سطح افقی

بخش های سازمان زیاد•
رین فاصله مدیر و پایین ت•

سطح کارکنان زیاد

دارای وظایف تخصصی •
کم

فاصله مدیر و کارکنان•
کم
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خیلی بالامتوسطخیلی پایین

:تفکیک عمودی
؟(5)و تعداد زیاد ( 1)چند سطح از بالا به پایین در شرکت تان وجود دارد؟ تعداد کم 

:تفکیک افقی
انگر در پایین ترین سطح شرکت تان، چند زیرمجموعه در میان شرکت وجود دارد؟ در جایی که زیاد بودن زیرمجموعه ها بی

ا بیانگز تفکیک افقی بالا بوده و میزان کم زیرمجموعه ها نشان دهنده تفکیک افقی بالا بوده و میزانم کم زیرمجموعه ه
؟(5)و میزان زیاد( 1)تفکیک افقی پایین است؟ میزانم کم 





طراحی سازمان در امتداد مرزهای جغرافیایی( 5فصل )

:پاسخ دهی محلی❑
رای تصمیم گیری یا توزیع کار در نواحی مختلف ب
ماس پاسخ گویی به نیازهای مشتریان آن محل یا ت

نزدیک تر با مشتریان 
:منابع یابی بهینه❑

حل تاسیس دفاتر محلی در مکان هایی نزدیک به م
/  می تواند برای کاهش هزینه)تامین منابع خود

(دسترسی به منابع انسانی ماهر باشد

ی شرکت های برنامه نویس•
که در یک جا متمرکزند

اما به سراسر جهان 
خدمات می دهند

ت بخش بالادستی صنع•
نفت که برای استفراج
ز نفت به مناطق نفت خی

می رود

شرکت نرم افزاری که •
خدمات ارائه دهنده اش 

در بازار آسیا با اروپا 
ر تفاوت دارد و شرکتی د
آسیا راه اندازی می کند

: شرکت پراکتور اند گامبل•
برخی عملیات ها نزدیک به 

منابع و برخی دیگر برای 
پاسخ دهی محلی در نواحی 

دیگر واقع شده اند
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خیلی بالامتوسطخیلی پایین

:منابع یابی بهینه
؟(5)-(1)آیا برای استمرار فعالیت های تجاری خود به منابع نزدیک است

(5)-(1)آیا به تامین کنندگان نزدیک است؟

:پاسخ دهی محلی
؟(5)و یا تا چه اندازه از اداره مرکزی شرکت دور است( 1)تا چه حد واحدهای شرکت تان به اداره مرکزی شرکت نزدیک است
؟(5)و یا تا چه اندازه از اداره مرکزی شرکت دور هستند ( 1)شرکت شما تا چه حد امور را در یک منطقه از جهان متمرکز کرده



ساختارهای مدیریت تبادل دانش

:ITتکیه بر ▪
ات که از میزان اعتماد شرکت به سیستم هایی بر پایه فناوری اطلاع

طریق آن می توان به مدیریت دانش پرداخت
:مجازی سازی▪

درجه وسعت مرزها و یا حیطه سازمان که یک شرکت به عنوان 
صیل شرکت برای تح/ پایه ای برای تبادل دانش استفاده می کند

دانش به بیرون از سازمان یا تیم ها می نگرد

اداره ی پست آمریکا که •
ای ردیابی و رهگیری بسته ه
 ای پستی را به صورت لحظه

روی نقشه  نشان می دهد، 
اتوماسیون و همچنین 

فناوری اطلاعات در 
فرایندها به چشم می خورد

ارتباطات در مواقع •
ضروری اتفاق می افتد 
یا مانند تشکیل جلسات
تماس های مستقیم و 

شخصی با افراد 

ارتباط در گروه های مستقل، این •
ه گروه ها مثل سلول زنده ای هستند ک
افراد در آن با هم در ارتباطند مثل 

بخش های مختلف طراحی، توسعه و 
ش پشتبانی شرکت گوگل که هر بخ

مستقل است اما در صورت نیاز با 
ند بخش های دیگر ارتباط برقرار می ک

واحدهای درون شرکت •
از درون و بیرون مثل 

یک شبکه با هم در 
ارتباطند
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خیلی بالامتوسطخیلی پایین

:تکیه بر فناوری اطلاعات
؟(5)-(1) کندسازمان تا چه اندازه برای مدیریت فعالیت های کلیدی کسب و کار خود به سیستم های کامپیوترمحور تکیه می

و یا ( 1)کدام یک برای مدیریت ارتباطات داخلی بین کارکنان به طور مستمر لحاظ می شود، ملاقات های رودررو بین افراد
؟(5)سیستم های ارتباطی الکترونیکی

:مجازی سازی
اتکا می کند؟( 1)سازمان در مقابل منابع خارجی دانش برای انجام امور خود تا چه میزان بر منابع درونی دانش

؟(5)-(1)سازمان تا چه حد به تغذیه اطلاعات توسط سایر سازمان ها یا بخش ها برای انجام کارهایش وایسته است





فضای طراحی وظیفه( 6فصل )
اگر بتوان یک وظیفه کلان تر را به وظایف : بخش پذیری▪

یاز کوچک تری تقسیم کرد که از هم مستقل باشند و به هماهنگی کمی ن
داشته باشند، آن وظایف بخش پذیری بالایی دارند

که اگر وظیفه ای به خوبی تعریف شود به طوری: تکراری بودن▪

ل تکرار قابلیت استانداردسازی داشته باشد و بشود بارها و بارها به همان شک
کرد

رستوران مک دونالد که •
سفارش گیری و آماده سازی 

سفارشات تکراری اند ولی برای
تحویل سفارش به مشتری به

هماهنگی نیاز است

شرکت های داروسازی که باید •
محصولات جدید توسعه دهند و 

وظایف تکراری نیستند و 
نمی توان به بخش های مستقل

تفسیم شان کرد

کارگران آسیاب که وظایف •
استانداردند، همه روپوش 

پوشیده اند و کارها به یکدیگر 
ئول متصل نیستند و هر کارگر مس

انجام کار محول شده است

شرکت هایی که محصولات لوکس و•
ول سفارشی تولید می کنند، هر محص

برای مشتریان سفارشی سازی 
می شود پس تکراری نیست اما 

می توان ساخت آن را به بخش های 
مستقل از هم تقسیم کرد
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خیلی بالامتوسطخیلی پایین

:بخش پذیری
 های کوچک تر که یا کسئولیت( بالا)آیا شرکت وظایف کلانش را به زیرمجموعه هایی که مستقل از یکدیگرند تقسیم می کند

؟(پایین)به هم متصل شده اند به هماهنگی زیادی نیاز دارند

:تکراری بودن
؟(5)یا این که تغییرات خوبی دیده می شود( بالا)آیا انجام وظایف امروز نظیر وظایف دیروز است؟

؟(پایین)، به جای این که به سفارشی کردن آنها بپردازید(بالا)تا چه اندازه به استاندارد کردن وظایف می پردازید؟





:فضای کارکنان( 7فصل )
سطح مهارت افراد و اندازه ی : تخصص➢

یزان توانمندی هایشان برای انجام وظایف؛میزان تخصص به م
تحصیلات، آموزش و تجربه ی کارکنان بستگی دارد

از شمارش افرادی که در شرکت: تعداد کارکنان➢

کار می کنند، بدست می آید

تعداد : فروشگاه خرده فروشی•
کارکنان کم است و برای انجام 

کارها به مهارت و تخصص خاصی 
نیاز نیست

ساخت : کارخانه اتومبیل سازی•
لید اتومبیل به بخش های مختلف تو

ه تقسیم می شود ک... چرخ، گلگیر و
به تعداد زیادی افراد نیاز است اما 

نیاز به مهارت زیادی ندارد

تعداد : دانشکده های دانشگاه ها•
و اساتید کم است اما میزان تخصص

مهارت بالاست

شرکت های داروسازی بزرگ یا •
شرکت های مهندسی بزرگ
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:تخصص
تا 0از )ارند؟چه نسبتی از کارکنان، تحصیلات دانشگاهی مناسبی دارند و یا چند سال سابقه آموزشی و تجربه تخصصی د

(5: درصد100الی 76، 4: درصد75الی 51، 3%: 50الی 21، 2%: 20الی 11، از 1: درصد10

:تعداد کارکنان
، 3: کارمند1000الی 501، بین 2: کارمند500الی 101، بین 1:کارمند100کمتر از )چند نفر در شرکت تان کار می کنند؟ 

(5:کارمند2001بیش از ،4: کارمند2000الی 1001بین 





:فضای سبک رهبری( 8فصل)
ا چه اندازه مدیریت در سطوح بالا ت: اولویت با تفویض▪

قل، بدون به کارکنان در سطوح پایین اعتماد می کند تا به طور مست
اشند، اینکه به تصویب مدیریت در سطوح بالا نیازی داشته ب

تصمیم  بگیرند

در مدیریت: اجتناب از شرایط ابهام برانگیز▪
ه هایی سطوح بالا تا چه اندازه از تصمیم گیری ها و انتخاب گزین

ه پذیرش که مستلزم ریسک پذیری اند پرهیز می کند، اگر تمایل ب
ز پایین ریسک داشته باشد، میزان اجتناب از شرایط ابهام برانگی

است

مناسب برای شرکت های کوچک •
تازه تاسیس

ترجیح می دهد در تصمیم گیری ها •
مداخله کند

از شرایط ابهام برانگیز استقبال•
می کند

ریسک پذیر نیست، تصمیم های •
کوتاه مدت و واکنشی می گیرد

تفویض اختیار نمی کند و از •
د دستورات رسمی برای کارکنان خو

استفاده می کند

برای شرکت های نوآوری محور •
یات مناسب نیست و بیشتر بر عمل

تمرکز دارد

د مطمئن است که دیگران می توانن•
تصمیم های خوبی بگیرند

چالش های موجود را به عنوان حسن •
تلقی می کند

راتژیکتوجه بیشتر بر تصمیمات است•

افرادی را به عنوان نماینده انتخاب•
می کند

توجه بر محصولات و نوآوری•
توجه بر عملیات و استراتژی•
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:اجتناب از شرایط ابهام انگیز
؟(5)و یا محتاط است( 1)آیا مدیریت در سطوح بالا در انجام تصمیم گیری هایش، تمایل به رفتارهای بی باکانه دارد؟

را تشویق می کند؟( 5)و یا در مقابل پرهیز از ریسک ( 1)مدیریت تا چه اندازه ریسک پذیری

:ترجیح بر تفویض
مدیریت در سطوح بالا تا چه اندازه به افراد اجازه می دهد تا به تصمیم گیری های مهم و اعمال لازم برای سازمان 

(5=، بالا1=پایین)بپردازند



می شودویژگی سازمان که توسط اعضا و کارکنان تجربه: فضای جو سازمانی

.  تتا چه اندازه استرس یا مسائل روانی در فضای کاری سازمان حکمفرماس: تنش➢
صداقت و اعتماد، مشاجره ها، روحیات انعام و : شامل فاکتورهای متعدد سازمانی

پاداش ها، مقبولیت رهبری و میزان وجه المصالحه قرار دادن دیگران
ن ، پاداش ها منصفانه، رهبر دارای مقبولیت بی، مشاجره هااگر صداقت و اعتماد➢

است( پایین)تنش : کارکنان باشد 

لاحاتی در امور میزان تمایل کارکنان به تغییر مسیر یا اص:  آمادگی برای تغییر➢
اگر امور به روش های مستمر و یکنواخت انجام شوند، باعث .جاری را نشان می دهد

می شود کارکنان در برابر تغییر مقاوم شوند



افراد با یکدیگر و محیط احساس•
ر راحتی می کنند و نیازی به تغیی

نمی بینند
ت تنش کم است و علاقه به مشارک•

گروهی دارند

پاداش ها )تنش زیاد است•
ط و محی...( غیرمنصفانه، اعتماد کم و

برای کارکنان ناخوشایند است
ز افراد بر فرایندها و روش کار تمرک•

می شوند

ن و فضا بسیار مطبوع برای کارکنا•
کارکنان تمایل به مشارکت دارند

تمرکز بر رشد، توسعه و تغییر•

فضا هدف محور است•
ه تنش بالاست اما آنقدر نیست ک•

برای عملکرد محیطی مضر باشد 
ردنمحیط بسیار رقابتی برای کار ک•
افراد به تغییر تمایل دارند و •

چالش ها و فرصت های جدید را 
می پذیرند
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:تنش
فراد میزان عدم اعتماد، تعارضات، پاداش های مساوی، میزان مقبولیت رهبران سازمان از دید کارکنان، میزانی که مدیران ا

(5)تا ( 1)دیگر را به خاطر مشکلات سرزنش می کنند، چقدر است؟

:آمادگی برای تغییر
ترجیح می دهند؟( 5)را به روش های نوین تفکر و انجام امور( 1)افراد تا چه میزان روش های قدیمی تفکر و انجام امور





فضای کنترل و هماهنگی( 9فصل)

قوانین یکی از ساده ترین روش ها برای هماهنگی کارها، به کار بردن: رسمیت▪
ول چه و قواعد رسمی است که روش های چگونگی انجام امور و اینکه چه کسی مسئ

ند، میزان اگر این قوانین جزئیات زیادی داشته باش. کاری است را تعیین می کنند
.رسمیت بالاست

ر هسته تمرکز به میزان کنترل و هماهنگی توسط یک فرد د: عدم تمرکز▪
یض اختیار تمرکززدایی، تفو. مرکزی سازمان یا سایر سطوح مدیریت گفته می شود

تر باشد، هر چه عدم تمرکز بیش. و دادن استقلال به افراد در سطوح پایین تر است
.اختیار کارکنان و مدیران میانی بیشتر است



تقوانین مکتوب و رویه ها کمتر اس•
هماهانگی غیررسمی است•
مدیر مثل رئیس یک خانواده عمل •

می کند و کارهای افراد را به آنها 
دیکته می کند و چگونگی انجام 

کارها را به آنها می آموزد

سازمان دارای قوانین و رویه های •
زیاد است و تصمیمات مهم در سطح

مدیران ارشد گرفته می شود
سازمان بروکراتیک، انعطاف کمی•

دارد
بیمارستان ها معمولا از این •

تفاده سیستم های کنترل منضبط اس
می کنند

ت تاکید بر انعطاف پذیری و مشارک•
افراد در حل مشکلات

موثر در محیط هایی با شرایط •
هغیرقابل پیشبینی یا پیچید

تمایل به رسمیت بیشتر و : دسته ای•
تمرکززدایی کمتر

استخدام افرادی که نرم های سازمان را •
می پذیرند

ر شرکت آیکیا که استانداردهایش د: مثال•
سراسر جهان اجرا می شوند اما شرکت آزادی 

به کارکنانش می دهد تا در مواقع ضروری 
.نیازهای مشتریانش را برطرف کند

شتر تمرکز زدایی بی(: قطعه قطعه)موزائیکی•
و رسمیت کمتر

دقوانین در سراسر سازمان مشابه نیستن•
استانداردهای رایج حداقل شده و سایر •

استانداردها بر طبق نیاز زیرمجموعه ها 
سفارش شده اند
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:رسمیت
؟(5)یا بسیار زیاد( 1)سازمان تا چه حدی از روش های رسمی کنترل و هماهنگی استفاده می کند؟ بسیار اندک

؟(5)-(1)تا چه میزان سازمان به قوانین، کدها و یا سیاست گذاری ها در امر مدیریت امور وابسته است

:عدم تمرکز
گری تا چه میزان تصمیم گیری های زیرمجموعه ها و اعمال آن ها توسط دفاتر مرکزی سازمان هدایت می شود و یا این که افراد دی

؟(5)در مقابل مدیریت مستقل توسط زیرمجموعه ها( 1)که اختیار تام دارند، در آن نقش دارند



:سیستم های اطلاعاتی
تمام سیستم هایی که به جمع آوری، ذخیره و پردازش 

اطلاعات درون سازمان اقدام می کنند

مجموع داده هایی که یک سازمان : حجم اطلاعات❑

.  ندمی تواند جمع آوری، پردازش و بر یک پایه منظم ذخیره ک

هر چه وظایف بیشتر تکرار شوند، مقدار اطلاعات لازم 

.برای پردازش هم بیشترند

:  تلویحی اطلاعات/ماهیت ضمنی❑
اطلاعاتی که به سادگی به عنوان مجموعه ای از حقایق یا 

قوانین قابل اظهارکردن نیست و انتقال آن دشوار است

سیستم طوری طراحی می شود که به •
نیازهایی که ایجاد می شود واکنش نشان

.دهند
جلسات، آگهی: نمونه ای از این سیستم ها•

ها و اخطارها
مناسب برای سازمان های واکنش پذیر و •

کوچک

سیستم ها برای تحلیل و انتقال اطلاعات•
ضروری به کار می روند

چون اطلاعات ضمنی است، •
ر افراد باید رو در رو با یکدیگ

مواجه شوند
میتینگ ها و جلسات رو در رو•
ویدئو کنفرانس•

گرفتن، پردازش و انتقال •
داده هایی که در روابط بین 

کارکنان و داده ها شکل 
می گیرند

سیستم های ارتباط با •
(CRM)مشتری

مدیگر ویدئوکنفرانس پزشکان با ی•
از راه دور
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:حجم اطلاعات
؟(5)، بسیار زیاد1=بسیار اندک) حجم داده هایی که سازمان باید جمع آوری، پردازش و ذخیره کند، کم است یا زیاد؟

:ماهیت ضمنی اطلاعات
، در حالتی که نمی تواند پردازش و ذخیره شود؟(5)دانش ضروری برای سازمان تا چه حد قابل رمزگذاری و تدوین است

؟(5)، و به تفسیر زیادی نیازمند است1=خیلی نیاز به تفسیر ندارد)آیا برای درک مفهوم اطلاعاتی که درون سازمان مبادله می شود به تفسیر نیاز دارید





(10فصل )سیستم انگیزشی
مال یا انگیزه ابزاری است که برای تشویق و ترغیب اع

.رفتارهای خاصی از جانب کارکنان مطرح می شود

oنتایج/رفتار: مبنای ارزیابی
oایج تاکید بر قوانین و نظم نه بر نت•فردی/ گروهی: هدف انگیزش

عملکردها
ت معیار سنجش رفتار براساس ساع•

(مثلا کارت ورود و خروج) کاری
هی تمرکز بر اجرای دستورات، نه بازد•

یا سوددهی

ت و معیار سنجش براساس تحصیلا•
مهارت های ضروری برای شغل

ارتقای حقوق براساس مهارت ها و •
تحصیلات

ی کارمندی با مدرک کارشناس( مثال•
ه ارشد حقوق بیشتری نسبت ب

کارمندی با مدرک کارشناسی 
دریافت می کند

تاکید بر نتایج به جای رفتارها•
مثلا پاداش می تواند با توجه به •

اشددستمزد اضافی براساس فروش ب
وژه هاپاداش براساس تکمیل موفق پر•
پاداش وابسته به سوددهی•
هداف ایجاد انگیزه برای دستیابی به ا•

مشخص

تمرکز بر عملکرد گروهی•
پاداش براساس سود خالص•
تیم های : مثال ورزش های تیمی•

ان موفق علاوه بر داشتن بازیکن
بااستعداد، به هماهنگی و همکاری

.اعضای تیم نیاز دارند
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:مبنای ارزیابی
کیفیت بازدهی کارشان پاداش /و یا براساس کمیت( 1)حقوق و  پاداش ها تا چه اندازه براساس مهارت و تجربه و یا مشارکت کارکنان است

؟(5)می گیرند
:هدف انگیزش

؟(5)یا می تواند توسط یک گروه انجام شود( 1)آیا فعالیت های سازمانی تان توسط افراد پاره وقت انجام می شود
؟(5)در مقابل عملکرد به عنوان یک سازمان( 1)تا چه اندازه به تیم ها براساس عملکرد فردی پاداش داده می شود




