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 هِ هقذ

قٙبیی ا٘ؿبٖ ثب ثٟطٜ ٚضی ثٝ ظٔبٟ٘بی زٚض ثط ٔی ٌطزز أب پػٚٞكٟبی ّٖٕی ٚ ولاؾیه زض اٌطچٝ آ

٘رؿتیٗ تلاـ ّٖٕی ٘ؿجت ثٝ ٔفْٟٛ ثٟطٜ ٚضی اظ . ذهٛل ثٟطٜ ٚضی ٔطثٌٛ ثٝ زٚضاٖ ٘عزیىتطی اؾت

ثٛض اثتسا زض وتبة ٔع. زض وتبة ثطٚت ُّٔ اغبظ ٌطزیس 1776لطٖ ٞیدسٞٓ تٛؾٍ ازْ اؾٕیت ٚ زض ؾبَ 

اظ تمؿیٓ وبض ثطای افعایف وبضایی ٘بْ ثطزٜ ٔی قٛز ٚ ؾپؽ ٘تیدٝ ٌطفتٝ ٔی قٛز وٝ زض نٛضت ٚخٛز 

. تمؿیٓ وبض، ترهم ٚ حٕبیت افطاز افعایف یبفتٝ ٚ ِصا تِٛیس زاضای ضقس لبثُ ٔلاحٓٝ ای ٔی ٌطزز

"ضایت"اِٚیٗ تحمیك ّٖٕی زض ذهٛل ثٟطٜ ٚضی تٛؾٍ 
بت ضایت زض تحمیم. نٛضت ٌطفتٝ اؾت 1

اضتجبٌ ثب وبض ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ وبض ثب ٔبقیٗ ثٛز ٚ زؾت اٚضزٞبی اٚ زض ٌعاضـ ؾبَ ٚظاضت وبض ایبلات 

أطٚظٜ ثٟطٜ ٚضی اظ یه ؾٙدف نطفب وٕی ٚ زاقتٗ ٔبٞیت یه ٔٗیبض یب . ٔتحسٜ أطیىب ٔٙتكط قس

ؾُح  3"ولان" .پب ضا فطاتط ٌصاضزٜ ٚ زض حمیمت ثٝ یه فطًٞٙ ٖٕٛٔی تجسیُ قسٜ اؾت 2ٔحه

ٚ  "اقتبیٙط"ٔی زا٘س ٚ افطازی چٖٛ  آٖظ٘سٌی ثبلای ٔطزْ أطیىب ضا ٘بقی اظ ثٟطٜ ٚضی ثبلای التهبز 

ٖٙٛاٖ ٔی وٙٙس وٝ ضٚیبی ظحٕت وكبٖ خٟبٖ یٗٙی زؾتٕعز ثیكتط ٚ ؾبٖبت وبض وٕتط َی  4"ٌّس٘ط"

تلای ؾُح ثٟطٜ ٚضی ازأٝ ظٔبٖ ثٝ تسضیح تحمك پصیطفتٝ اؾت، ٚ ایٗ ؾیط ازأٝ ذٛاٞس زاقت اٌط اٖ

 . یبثس

ٞسف اظ افعایف ثٟطٜ ٚضی ضا پبییٗ اٚضزٖ لیٕت فطٚـ، افعایف لسضت ذطیس  "غاٖ فٛضاؾتیس"

 . ٔعزثٍیطاٖ، اضتمبء ؾُح ظ٘سٌی ٚ تؿطیٕ پیكطفت اختٕبٖی زا٘ؿت

وبضَ ٔبوؽ ظٔب٘ی وٝ افعایف ٔبقیٗ الات ضا ٔؿجت ایدبز ذیُ ثیىبضاٖ ٔٗطفی ٔی وٙس، اظ ایسٜ 

خسیس نبحجبٖ ؾطٔبیٝ زض ذهٛل افعایف ثٟطٜ ٚضی  وبضٌطاٖ ثبلیٕب٘سٜ یبز ٔی وٙس ٚ ِٙیٗ ٘یع زض 

 : ٔٛضز ثٟطٜ ٚضی ٔٗتمس اؾت

زض . "ثٟطٜ ٚضی وبض اؾبؾی تطیٗ اثعاض ثطای پیطٚظی ؾیؿتٓ اختٕبٖی اقتطاوی ثٝ حؿبة ٔی ایس"

ٜ ٚضی ذٛز ٚاثؿتٝ ثٝ ٘حٜٛ وبض ٚ ٕٞٝ خٛإٔ ثكطی، ثٟطٜ ٚضی وّیس انّی ذٛقجرتی ٚ ضفبٜ اؾت ٚثٟط

ثبظزٞی ٚاحسٞبی تِٛیس وٙٙسٜ وبلاٞب ٚ ذسٔبت یٗٙی ؾبظٔبٟ٘ب، ٔٛؾؿبت، قطوتٟب، وبضذب٘ٝ ٞب، ٚظاضت 

ذب٘ٝ ٞب، ازاضات، ٔغبظٜ ٞب، ٔعاضٔ، ٔساضؼ، ثیٕبضؾتبٟ٘ب ٚ ؾطثبظذب٘ٝ ٞبؾت ٚثبظزٞی ایٗ ٟ٘بزٞب ثؿتٍی 

                                                
1 - C.D Wright “Hand and Machine Lachine” (united stats department of labour، Annual Repore، 1898) 
2 . Benchmarking 
3 . E،clgue “planning cuides for Industry”. (oct، 1988) Deun’ seevin 
4 . P.O Steiner and w. Goldner “peoductivity” (Berketley university of colifornia Instituts of Industrial Releitions، 

1952) 



 

 2 

 

ٔی ثبیؿت ثٝ َٛض لبثُ ٔلاحٓٝ ای اضظـ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ  زض ٚالٕ. ٟب زاضزآ٘ثٝ ٔیعاٖ اضظـ افعٚزٜ 

 .ٟب ثٝ اضظـ وُ ٔٙبثٕ ٔهطف فعٚ٘ی زاقتٝ ثبقسآ٘اظ وبلاٞب، ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات 

افعایف ثٟطٜ ٚضی ایٗ ٚاحسٞب تٟٙب ٘بقی اظ تغییط ٚ تحٛلات زضٚ٘ی افطاز ٘یؿت ثّىٝ ؾیبؾتٟبی 

دب آ٘ایٗ ُّٔت تب . ای افعایف ثٟطٜ ٚضی ٟٔیب ؾبظزٔسیطیت ٔی تٛا٘س ایدبز اٍ٘یعٜ وطزٜ ٚ فًب ضا ثط

زض ٚالٕ ٔسیطیت . اثجبت قسٜ اؾت وٝ ٌبٜ افعایف ثٟطٜ ٚضی ضا تٟٙب ٌٔٙٛ ثٝ ضؾبِت ٔسیطیت ٔی زا٘ٙس

ّٖٕی اؾت وٝ ٔی تٛا٘س ٖلاٜٚ ثط تطٚیح تفىط ثٟطٜ ٚضی زض ؾیؿتٓ یب ضاٞىبضٞبی ٔفیس ٚ ٔٙٓٓ تٕبٔی 

 . عٚزٜ ثٝ وبض ٌیطزٔٙبثٕ ضا ثطای حساوثط اضظـ اف

ثٟطٜ ٚضی ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ وٝ زض ضقس ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بزٞب تبثیط زاضز زض ضقس التهبزی ٚ تٛؾٗٝ 

تِٛیس "وبضقٙبؾبٖ تٛؾٗٝ التهبزی ثٝ َٛض ٖٕٛٔی ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ افعایف . وكٛضٞب ٘یع ٔٛثط اؾت

تط ٚ ثبلاتط اؾت ٚ تٟٙب زض قطٌ لاظْ ثطای ثٟطٜ ٔٙس قسٖ اظ یه ظ٘سٌی ثب ویفیت ثط "٘بذبِم ّٔی

ضا ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ ثیٗ  آٖنٛضت افعایف ٔیعاٖ زؾتبٚضزٞبی التهبزی ٔی تٛاٖ ٔٙبفٕ ثسؾت آٔسٜ اظ 

ثٝ ٕٞیٗ ؾجت افعایف ثٟطٜ ٚضی زض زؾتیبثی ثٝ اؾتب٘ساضزٞبی ثبلاتط ظ٘سٌی .  افطاز تؿٟیٓ ٚ تمؿیٓ وطز

ّٔتٟبی ثطٚتٕٙس . تٟبیی ٞؿتٙس وٝ ثٟطٜ ٚض ثبقٙسّٔتٟبی ثطٚتٕٙس ّٔ. فٛق اِٗبزٜ ٚ ا٘ىبض ٘بپصیط اؾت

ٟب ثب وٕه ؾُح ثبلای حٕبیت ٚ تىِٙٛٛغی ٔی آّ٘ٔتٟبیی ٘یؿتٙس وٝ تٟٙب زاضای ٟ٘بزٜ ظیبز ثبقٙس ثّىٝ 

 . تٛا٘ٙس اظ ٟ٘بزٜ ٞبی ذٛز ثٝ ٘حٛ ثؿیبض ٔٛثطتطی اؾتفبزٜ وٙٙس

ایٗ َطح ٔٛضز ثطضؾی لطاض زض  آٖزض ایٗ ٔدٕٖٛٝ ٔجب٘ی تئٛضیه ثٟطٜ ٚضی ٚ ٔتسِٚٛغی ؾٙدف 

زض فهُ اَٚ ثٝ تٗطیف ثٟطٜ ٚضی ٚ ٔٛيٖٛبت ٔطتجٍ ثب آٖ پطزاذتٝ ٔیكٛز ٚزض فهُ زْٚ . ٔی ٌیطز

ٝ قسٜ اؾت ٚ زض فهُ ؾْٛ ٔسَ ا٘ساظٜ تپطزاذ اثطثركیظٜ ٌیطی  وبضایی ٌٚعاضـ ثٝ ضٚقٟبی ا٘سا

ٟطٜ ٚضی اقبضٜ قسٜ ٚ زض زض ایٗ فهُ ثٝ ضٚقٟبی ا٘ساظٜ ٌیطی ث.ٌیطی ثٟطٜ ٚضی تكطیح ٔی قٛز

            فهُ چٟبضْ ایٗ ٌعاضـ ثٝ ٔٛيٛٔ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٚ . ٟ٘بیت ٔسَ پیكٟٙبزی ٔٗطفی ٔی قٛز

 .تىٙیه ٞبی ٔٛخٛز اذتهبل یبفتٝ اؾت
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 تعبسیف ٍ هفبّين بْشُ ٍسی  -1-1

ٌطچيٝ ثٟيطٜ ٚضی   . ی ثبقيس ٔي  آٖیىی اظ اثٗبز اؾبؾيی اضظیيبثی ّٖٕىيطز ؾيبظٔبٖ، اضظیيبثی ثٟيطٜ ٚضی       

ثٙيبثطایٗ،  . ٔی ثبقيس  آٖؾبظٔبٖ ضا ٔٗبزَ ثب ّٖٕىطز ٔی زا٘ٙس أب زض ٚالٕ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ فطاتط اظ ثٟطٜ ضٚی 

ٖ اثٗيبز، قيبذم ٞيب ٚ خبیٍيبٜ آ     ظٔبٖ، اٌبٞی اظ ٔفيبٞیٓ ثٟيطٜ ٚضی،  لاظٔٝ ؾٙدف ّٖٕىطز ؾب            ٖ زض ؾيبظٔب

ٖ ثيٝ ضٚقيٟبی ؾيٙدف ٚ ثٟجيٛزثٟطٜ ٚضی زض     اظ آٓ ثٟيطٜ ٚضی ٚ پيؽ   زض ایٗ فهُ اثتسا ثيٝ ٔفيبٞی  . ٔی ثبقس

 .ؾبظٔبٖ ٞبی تِٛیسی ٚذسٔبتی ٔی پطزاظیٓ

 : ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی اظ ایٗ تٗبضیف ثٝ قطح ظیط ٔیجبقٙس. ٚاغٜ ثٟطٜ ٚضی زاضای تٗبضیف ٔرتّفی اؾت    

 چٝ وٝ ثطای ضی ٖجبضت اؾت اظ ٘ؿجت تِٛیس ثط آ٘ثٟطٜ ٚ :دایزُ الوعبرف

 . ٔی قٛزفبزٜ تِٛیس اؾت

  عبسهبى ثیي الوللی کبر(ILO) : ٔحهٛلات ٔرتّف اظ ازغبْ چٟبض ثرف

. ظٔیٗ، وبض، ؾطٔبیٝ ٚ ؾبظٔب٘سٞی ایدبز ٔی قٛ٘س( چٟبض ٖبُٔ انّی تِٛیسی)

 . ٘ؿجت ایٗ ٖٛأُ ثط تِٛیس ثطای ؾٙدف ثٟطٜ ٚضی ثىبض ٔی ضٚز

  ثْزُ ٍری اس دیذگبُ اصاًظ ثْزُ ٍری ارٍپب(EPA): ثٟطٜ ٚضی ،

ثٟطٜ ٚضی زیسٌبٞی . زضخٝ اؾتفبزٜ ٔٛثط اظ ٞط یه اظ ٖٛأُ تِٛیس اؾت

 . فىطی اؾت وٝ زض پی ثٟجٛز ٚيٗیت ٔٛخٛز اؾت

  ثٟيطٜ ٚضی یٗٙيی تٛؾيٗٝ ٖيبزت ثٟؿيبظی زض       :عبسهبى ثْزُ ٍری عنٌابپَر

ضفتبض ٚ ٍ٘طـ افطاز، ثٟطٜ ٚضی زض زضخٝ اَٚ یه زیسٌبٜ فىطی ٔيی ثبقيس ويٝ    

   ٛ ىيٝ یيه قيبذم    آ٘ثٟيطٜ ٚضی لجيُ اظ   . خيٛز زاضز ؾيٗی زض ثٟجيٛز ٚييٗیت ٔ

 . التهبزی ثبقس یه فطًٞٙ اؾت

 ثطای اضائٝ ثٕط ثرف ( وٕیت)وبضایی زض ٔهطف ٔٙبثٕ  :ثْزُ ٍری دٍلتی

 (.ویفیت)ذسٔبت ٖٕٛٔی 

 ؾبٖ ٚ ؾطیٕ ٔحهٛلات ثٝ َٛض ُّٔٛة ٚ تِٛیسآ :ثْزُ ٍر در علن اقتصبد

زض یه ظٔبٖ ٔٗیٗ ٕٞبٖ ثٟطٜ ٚضی خٟت حفّ ویفیت . ثب ٟٔبضت ٚ لبثّیت

ٖ ٘یع ثبلاتط ٚ ثطتط وطزٖ ویفیت بزٜ ٞب ٚ زازٜ ٞب ٔی ثبقس ٚ ٞسف آ٘ؿجت ؾت

ثیٗ وّیٝ اًٖبی ؾبظٔبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ٔی ظ٘سٌی وبضی ٚ تمؿیٓ ٖبزلا٘ٝ ؾٛز 

 . ثبقس

 ٕط ٚ ٔساْٚ وبض ثٝ زضؾت ا٘دبْ زازٖ ٔؿت :عبسهبى هلی ثْزُ ٍری ایزاى

ٚضی ا٘تربة فٗبِیتی اؾت وٝ ثب ثیكتطیٗ  ثٟطٜ. ٌٛیٙسزضؾت ثٟطٜ ٚضی ٔی 
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ثٟطٜ ٚضی ( وبضایی ٚ اثط ثركی. )ثبظزٞی ٞسف ٔٛضز ٘ٓط ضا تحمك ٔی ثركس

 (. تجسیُ وبضایی ثٝ ذلالیت. )ٞٛقٕٙسا٘ٝ وبض وطزٖ ٔی ثبقس

 

ٖ ضا ٖسٜ ای آ. طٜ ٚضی وبٔلا ٔكٟٛز اؾتثب تٛخٝ ثٝ تٗبضیف اضائٝ قسٜ، ٖسْ تٛافك ٔترههبٖ ثٟ

ثٗٙٛاٖ ٚؾیّٝ ثٟجٛز زائٕی  یبز وطزٜ  آٖضظقی خٟت اضظقٍصاضی ّٖٕىطز ٚ زؾتٝ ای زیٍط اظ ٚؾیّٝ ثب ا

. یىی اظ ٘ٓطات خبِت تٛخٝ زض ایٗ ثبضٜ، تبویس ثط ثٟطٜ ٚضی ثٗٙٛاٖ فطًٞٙ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ اؾت. ا٘س

یه ذٍ تِٛیس، )ثب تٛخٝ ثٝ زیسٌبٜ ٞبی ُٔطح قسٜ، ٔی تٛاٖ ثٟطٜ ٚضی ضا زض ؾُٛح ٔرتّف 

(. اثط ثركی)ثٟطٜ ٚضی ثب چٟبض ٔفْٟٛ اٞساف . ا٘ساظٜ ٌیطی ٕ٘ٛز( ضذب٘ٝ، ؾبظٔبٖ، زِٚت ٚ خبٔٗٝوب

ثب تٛخٝ ثٝ تٗبضیف، وبضایی ٚ اثط ثركی  . وبضایی، ؾٛزٔٙسی ٚ لبثّیت ٔمبیؿٝ زاضای ضاثُٝ ٔؿتمیٓ اؾت

ٔٛاز، ٘یطٚی )اظ ٔٙبثٕ  وبضایی، ٟٔبضت اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ. ٔفبٞیٓ ٚ اخعاء انّی ثٟطٜ ٚضی ضا تكىیُ ٔی زٞٙس

                   .ٖ ضا ٔٗبزَ ثب زضؾت ا٘دبْ زازٖ وبض تٗطیف ٔی ٕ٘بیٙساؾت ٚ ِصاآ...( ٘ی، ٔبقیٗ الات ٚ ا٘ؿب

ثٙبثطایٗ، قبذم . ٜ قسٖ اٞساف اؾتثطآٚضزاثطثركی ّٖٕىطز، ا٘ساظٜ ٌیطی ؾتبزٜ ٞب ثط اؾبؼ ٔیعاٖ 

 . زضؾت ا٘دبْ زازٖ اؾتاثط ثركی وبض . ٘یُ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی اؾت

ٟب ثب آ٘ثطای ٔحبؾجٝ ثٟطٜ ٚضی، ثٝ تٗطیف قبذم ٞبی ّٖٕىطز ثطای ٟ٘بزٜ ٞب ٚ ؾتبزٜ ٞب ٚ ٔمبیؿٝ 

            ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثٟطٜ ٚضی تطویجی اؾت اظ. اٞساف ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ؾٙدف قبذم ٞب ٘یبظٔٙسیٓ

ثٙبثطایٗ، . طٜ ٚضی ٚ اضظیبثی ّٖٕىطز ٚخٛز زاضزاثط ثركی ٚ وبضایی، اضتجبٌ تٍٙبتٍٙی ثیٗ ٔحبؾجٝ ثٟ

             خٟت ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی لاظْ اؾت تب ٔٗیبضٞبی وبضایی ٚ اثط ثركی َطاحی قسٜ ٚ ؾپؽ ّٖٕىطز

 اضظیبثی ثٟطٜ ٚضی ظیط ٔدٕٖٛٝ ای اظ اضظیبثی خبٕٔ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ضا زض . ٟب ؾٙدیسٜ قٛزآ٘ثطاؾبؼ 

زض اضظیبثی ّٖٕىطز افطاز، ٌطٜٚ ٞب ٚ  آٖاثعاضی اؾت وٝ ٖلاٜٚ ثط اؾتفبزٜ اظ ثٟطٜ ٚضی . ٌیطز ثطٔی

 . ؾبظٔبٟ٘بی ٔرتّف، زض ٔٛاضز ظیط ٔسیطیت ضا یبضی ٔی ٕ٘بیس

  تٗییٗ ٔٛلٗیت ؾبظٔبٖ زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب 

  ٖثطلطاضی اضتجبٌ نطیح ثیٗ ثٟطٜ ٚضی ٚ ؾبیط اٞساف ٚ اؾتطاتػی ٞبی ؾبظٔب 

 ٟ٘ب ز زض ؾبظٔبٖ ٚ اِٚٛیت ثٙسی وطزٖ آٛ٘كبٖ زازٖ ٔكىلات ٔٛخ 

  قٙبؾبیی فطنتٟب 

  پیبزٜ ؾبظی ٘ٓبْ پبزاـ ّٖٕىطز 

  ٔكٟٛز ؾبذتٗ پیكطفتٟب ٚ ٔٛلٗیت ٞب 

 ٔٛثط ٔؿئِٛیت ٞب  أٖوٕه ثٝ ٚاٌصاضی اؾ ٚ 
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ثٟجٛز لبثّیت ضلبثت ٚ )ٌیطی ثٟطٜ ٚضی ٚؾیّٝ ای اؾت ثطای ٘یُ ثٝ اٞساف زض ٚالٕ، ا٘ساظٜ 

یٗ ٟ٘بزٜ ٞب ٚ ز تب ثیه ؾیؿتٓ ا٘ساظٜ ٌیطی ثبیس ٔب ضا لبزض ؾبظ. ذٛز ٞسف ٘یؿت ٚ أب( ؾٛزاٚضی

ٚضی ٚ اؾتفبزٜ  ثىبضٌیطی نحیح قبذم ٞبی ثٟطٜ. حبنُ ٟ٘بیی ؾبظٔبٖ ضاثُٝ ٔكٟٛزی ثطلطاض وٙیٓ

 . ٖ زض ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س ثٗٙٛاٖ یىی اظ ٔٗیبضٞبی اضظیبثی ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ثىبض ضٚزاظ ضٚقٟبی ثٟجٛز آ

 عَاهل هَثش دس بْشُ ٍسی  -1-2

ثٙب ثط ٘تبیح حبنُ اظ تحمیمبت ٚ ُٔبِٗبت ثُٕٗ آٔسٜ، ٟٕٔتطیٗ ٖٛأُ ٔٛثط زض ثٟطٜ ٚضی ٖجبضتٙس 

ثٟجٛز ویفی ٘یطٚی وبض، افعایف ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض تدٟیعات ٚ ٔبقیٗ الات، زؾتبٚضز ٞبی : اظ

از اِٚیٝ، اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثٕ، تٛافك تىِٙٛٛغیه، نطفٝ خٛیی ٞبی ٘بقی اظ تِٛیس، تغییط زض ویفیت ٔٛ

ٔیبٖ وبضٌط ٚ وبضفطٔب، ٕٞىبضی ٔسیطیت ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ثبظذٛضز ّٖٕىطز، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ 

ؾیؿتٕٟبی وبضأس، يطٚضت انلاح فًبی وبض، ضاٞجطزٞبی ٔسیطیتی ٔٙبؾت، اذلاق ٚ فطًٞٙ وبضی 

تٗساز وبضوٙبٖ )ـ، تطویت ٘یطٚی وبض ٔٛظـ ٚ پطٚض، اَلاٖبت ٚ تىِٙٛٛغی اَلاٖبتی، آٔٙبؾت

ٚضی ٚ تمؿیٓ ٔٙهفب٘ٝ ثٕطات افعایف ثٟطٜ ٚضی ٔیبٖ ٔسیطیت، ٘یطٚی ت ٚ ٘ٛآ، ذلالی(ازاضی ٚ پكتیجب٘ی

 .وبض ٚ ٔهطف وٙٙسٜ

 . ِصا ثُٛض وّی ٖٛأُ ٔٛثط ثط ثٟطٜ ٚضی ضا ٔی تٛاٖ ثٝ نٛضت ظیط َجمٝ ثٙسی ٕ٘ٛز

 یٕت، ثٟطٜ ٚضی ضا تحت تبثیط لطاض ٔی زٞسوٝ اظ زٚ ثٗس ویفیت ٚ ل: هَاد ٍ اًزصی . 

 قبُٔ ثبظاض ٘یطٚی وبض، ثبظاض ٔحهٛلات، ٔحیٍ ظیؿت، خبشثٝ ٞبی  :عَاهل هحیطی

ویفیت ٖ، ؾیؿتٕٟبی ٔىب٘یعٜ، زا٘ف فٙی ٚب، اتٛٔبؾیٛآیٙسٞفط)ٔحیُی، تىِٙٛٛغی 

 (.ٔحهٛلات

 قبُٔ ٖٛأُ ظٔیٗ، ؾبذتٕبٖ ٚ ٔبقیٗ الات  :اهكبًبت ٍ تغْیلات 

 ًوّیٝ لٛا٘یٙی وٝ ؾیبؾت ٞبی تكٛیمی، ٘ٓبٟٔبی تؿٟیلاتی ٚ اؾتطاتػی  :یي ٍ هقزراتقَا

 . ٞبی خبٕٔ زِٚتی ٔطتجٍ اؾت

 ٖٛأّی ٘ٓیط ترهم ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ؾبیط ٖٛأُ ٔسیطیتی :عَاهل هذیزیتی . 

 ایٗ ٖبُٔ اظ ٘ٓط تٗساز، ترهم، تٟٗس، حمٛق ٚ ٔعایب، تكٛیك ٚ اٍ٘یعـ  :ًیزٍی اًغبًی ٚ

ؾبیط اثٗبز ٔطتجٍ ثب ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثط ثٟطٜ ٚضی فطزی ٚ زض ٟ٘بیت ثط ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ اثطٔی 

 . ٌصاضز

 : َجمٝ ثٙسی زیٍطی، ٖٛأُ ٔٛثط ثطثٟطٜ ٚضی ضا ثٝ زٚ زؾتٝ زاذّی ٚ ذبضخی تمؿیٓ ٔی وٙس
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 ٖٛأُ زاذّی قبُٔ زٚ ٌطٜٚ ظیط اؾت : 

 ت، تىِٙٛٛغی، ٔٛاز ٚ ا٘طغی قبُٔ ٔحهٛلات، ٔبقیٗ الا :عَاهل عخت افشاری (1

 . قبُٔ افطاز، ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ؾیؿتٓ ٞب، ضٚقٟبی وبضی ٚ ٔسیطیتی :عَاهل ًزم افشاری (2

 

 ٖٛأُ ذبضخی قبُٔ زٚ ٌطٜٚ ٖٛأُ ظیط اؾت : 

قبُٔ تغییطات التهبزی وٝ زض ثطزاض٘سٜ اٍِٛی اقتغبَ، ٔیعاٖ  :عَاهل عبختبری -1

ب٘ىی زِٚت، وٙتطَ اضظی، تطویت وبضایی زؾتٍبٜ ٞبی زِٚتی، السأبت ٔبِی ٚ ث

 . ؾطٔبیٝ، تىِٙٛٛغی، ا٘ساظٜ ثٍٙبٜ ٚ ضلبثت ٚ تغییطات اختٕبٖی ٚ خٕٗیتی

قبُٔ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ظٔیٗ، ؾٛذت، ٔٛاز ذبْ ٚ ظیط ثٙبی التهبزی ٚ  :هٌبثع طجیعی -2

، اخجبض ثٝ فٗبِیت زض ُٔٙمٝ ای ذبل، آٖاختٕبٖی ٔب٘ٙس اُٖبی وٕه ٚ یب لُٕ 

 ُی، حُٕ ٚ ٘مُ ٚ اضتجبَبت ٚ ا٘طغی ٔمطضات ظیؿت ٔحی

٘تبیح تحمیمبت ٔسیطیت ٖبِی ٘طٚغ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٟٕٔتطیٗ ٖبُٔ ٖسْ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی زض 

ؾبظٔبٟ٘ب ٖجبضتٙس اظ ٖسْ تٕبیُ ثٝ تغییط، چٟبض چٛة لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ثطای افطاز، نٙٗت ٚ تدبضت، 

یط ٔرتّف اظ ثٟطٜ ٚضی، فمساٖ لبثّیت ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتٟبی ٔحّی ٚ زِٚت ٔطوعی، ثطزاقت ٚ تٗبث

اُ٘ٗبف پصیطی، ٚخٛز ؾیؿتٓ ٔبِیبتی ٘بٔٙبؾت، اظ ثیٗ ضفتٗ اٍ٘یعٜ ٔدطیبٖ، ٖسْ تُبثك ثب ٘یبظٞبی 

ثٗٙٛاٖ ٔثبَ، ٔسیطاٖ اضقس ثٝ خبی تسٚیٗ ذٍ )ٔكتطیبٖ ٚ ٖسْ ا٘دبْ فٗبِیت انّی تٛؾٍ وبضوٙبٖ 

 (.ٔكی ثٝ ٔؿبئُ خعیی تطی ٔی پطزاظ٘س

ٖٛأيُ ٔتٗيسز ويبضایی وبضوٙيبٖ ضا     . ٔی ثبقس آٖبُٔ وبضایی ؾبظٔب٘ی، وبضایی وبضوٙبٖ ٟٕٔتطیٗ ٖ

ٖٕسٜ تطیٗ ایٗ ٖٛأيُ قيبُٔ ؾیبؾيتٟبی    . بٖ ٔی ٌطززآ٘تحت تبثیط لطاض ٔی زٞس ٚ ٔٙدط ثٝ ٖسْ وبضایی 

یيیٗ  ؾبِٓ، اثٟبْ زض زؾيتٛض إِٗيُ ٞيب ٚآ   يٗیف پطؾّٙی، ٔمبٚٔت زض ٔمبثُ تغییط ؾبظٔب٘ی، فمساٖ ضلبثت 

٘بٔٝ ٞب، ٚخٛز ؾیؿتٕٟبی وبضی ٔرتُ وٙٙسٜ فطایٙس ا٘دبْ أٛض، ٔساذّٝ ثٝ ٔؿبئُ ؾیبؾيی ٚ اختٕيبٖی زض   

ؾبظٔبٖ ثٛاؾُٝ زِٚتی ثٛزٖ أٛض، ٖسْ ٚخٛز ؾیؿتٕٟبی نحیح اَلاٖبتی، ويٓ حٛنيٍّی ٚ ٖهيجب٘یت    

    ُ ح فطٞٙيً  پطؾُٙ، ؾبذتبضٞبی ؾطزضٌٓ تكىیلاتی، ٖسْ تٙبؾت اذتیبضات ٚ ْٚيبیف، پيبییٗ ثيٛزٖ ؾي

ؾبظٔب٘ی، ٖسْ تّٗك اختٕبٖی، ٖسْ أٙیت قغّی، ٚخٛز تجّیغبت قغّی ٚ افعایف ؾُح ٞعیٙٝ ظ٘يسٌی ثيٝ   

 .ٚاؾُٝ تٛضْ ٔی ثبقٙس

 هعشفی سٍش ّبی سٌجص بْشُ ٍسی  -1-3

ٔيی   آٖقبذم چیيعی اؾيت ويٝ ثيٝ ٚؾيیّٝ      . ثطای ؾٙدف ثٟطٜ ٚضی اظ قبذم ٞب اؾتفبزٜ ٔی قٛز

دبیی ويٝ ا٘يساظٜ ٌیيطی اوثيط     آ٘اظ . یب ثجٛت یه ٔٛيٛٔ ضا تكریم زازتٛاٖ وٕیت، ویفیت، تغییطات 
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ٚیػٌيی ٞيبی ٖٕيٛٔی یيه     . ٔٛيٖٛبت ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ أىبٖ پصیط ٘یؿت، اظ قبذم اؾتفبزٜ ٔيی قيٛز  

قبذم قبُٔ ٔٛاضزی ٘ٓیط حؿبؾیت، ؾيِٟٛت ويبضثطز، لبثّیيت تفىیيه، لبثّیيت خٕيٕ ثٙيسی ٕ٘يٛزٖ         

ا٘ؿيب٘ی ٚ اختٕيبٖی قيبُٔ ٔمجِٛیيت ٘ؿيجی قيبذم ٞيب ٚ        ٚیػٌی ٞبی ذبل قبذم ٞيبی أيٛض   . اؾت

ٖٕيسٜ تيطیٗ   . ٘ىبتی چٙس خٟت قٙبذت قبذم ٞبی نحیح ٚخٛز زاضز. ٟب ثب اضظقٟب ٔی ثبقسآ٘اضتجبٌ 

 :ضاٞىبضٞب ٖجبضتٙس اظ

  قبذم ٞب ٖٛأُ لبثُ ا٘ساظٜ ٌیطی ثٛزٜ، زض حیُٝ السأبت ٚ ٘تبیح ٔٛضز ا٘تٓبض

           یٗ ٔی قٛ٘س ٚ اظ ٖٛأُ وٙتطَ قسٜ ثكٕبضثطاؾبؼ اٞساف تٗی. لطاض ٔی ٌیط٘س

 . یٙسآ ٔی

  قبذم ٕٔىٗ اؾت ٘كبٍ٘ط وٕیت ٚ ٘كبٍ٘ط ویفیتی زض ظٔیٙٝ ای غیط ّٕٔٛؼ ٚ یب

٘كبٍ٘ط ٔكىلات ٚ ٔؿبئّی وٝ ثبیس حُ قٛ٘س ٚ احتیبج ثٝ تغییط یب تىٕیُ ٚ انلاح 

 . زاض٘س ثبقس

 ٔ یس آٟب ثٝ زؾت ٔی آ٘ٙبفٗی وٝ اظ ٞعیٙٝ تٗییٗ ٚ ثىبضٌیطی قبذم ٘جبیس ثیف اظ

 . ثبقس

  ٜآٖچٝ وٝ ثبیس ا٘ساظٜ ٌطفت ٞؿتٙس ٘ٝ خٟت ٚ ٔمساض آ٘قبذم ٞب تٗییٗ وٙٙس  

  ضاثُٝ ٔمیبؼ ٞب ثبیس ثٝ َٛض زلیك ٔٗیٗ ٌطزز تب اثط ٞط یه ثط زیٍطی ٔكرم

 . ٌطزز

 اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی پیچیسٜ ثٟطٜ ٚضی ٕٔىٗ اؾت ٚالٕ ٌطایب٘ٝ ٘جبقس. 

ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی ثٝ ضٚقٟبی التهبززا٘بٖ، ضٚقٟبی ٔسیطاٖ ٚ ضٚقٟبی ٟٔٙسؾبٖ نٙبیٕ  ضٚقٟبی

زض . تمؿیٓ ٔی قٛ٘س وٝ زض ؾُٛح ٔرتّف ثیٗ إِّّی، ّٔی ٚ ثركی ثٝ ؾٙدف ثٟطٜ ٚضی ٔی پطزاظز

          ؾتبزٜ اؾتفبزٜ  -ؾُح ؾبظٔب٘ی، ضٚـ التهبززا٘بٖ اظ ضٚـ قبذم،  ضٚـ تٛاثٕ تِٛیس ٚ ضٚـ زازٜ 

زض ایٗ ؾُح، ضٚـ ٟٔٙسؾبٖ، قبُٔ ثىبضٌیطی ضٚـ قبذم، ضٚـ ثىبضٌیطی ٔٙبثٕ، ضٚـ . ٔی ٕ٘بیس

ؾیؿتٓ ذٛزوبض ٚ ٞعیٙٝ ٞط زازٜ ٚ ضٚـ ٔسیطاٖ قبُٔ ضٚـ تطتیت، ضٚقٟبی ٘ؿجتٟبی ٔبِی ٚ ضٚـ 

ٔبیٝ ثطای زض ضٚـ ا٘ساظٜ ٌیطی زازٜ ثٝ ؾتبزٜ اظ ٘یطٚی وبض، ٔٛاز اِٚیٝ، ؾط. ؾٙدف ّٖٕىطز ٔی ثبقس

اضظـ افعٚزٜ، ٘تیدٝ لُٗی ٚ ٟ٘بیی .  زازٜ ٚ اظ ٔفْٟٛ اضظـ افعٚزٜ ثطای ؾٙدف ؾتبزٜ اؾتفبزٜ ٔی قٛز

ضٚقٟبی . فٗبِیت ٞبی التهبزی زض ؾُح ّٔی اؾت وٝ ثٗٙٛاٖ ٔٙجٕ لاظْ ثطای تٛظیٕ ثىبض ٔی ضٚز

 . ٔحبؾجبتی ٔرتّفی ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی اضظـ افعٚزٜ ٚخٛز زاضز
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 بْشُ ٍسی  چشخِ -1-4

فٗبِیت ٞبیی وٝ زض ذهٛل ثٟطٜ ٚضی زض ؾُح ؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوت ٞب نيٛضت ٔيی ٌیيطز، ثبیؿيتی     

ثٝ ایٗ ٔٗٙی وٝ ٔدٕٖٛٝ السأبتی ٔكرم ز٘جبَ قٛز وٝ ایٗ السأبت ضا ٔی تيٛاٖ چطذيٝ   . ضٚقٕٙس ثبقس

ٞيط ٔمُيٕ اظ ظٔيبٖ    ثطای ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی زض ؾبظٔبٖ ثيط اؾيبؼ ایيٗ چطذيٝ، زض     . ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٘بْ ٟ٘بز

 :یىی اظ ٔطاحُ چٟبضٌب٘ٝ ظیط وبضثطز زاضز

 ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی -

 اضظیبثی ثٟطٜ ٚضی -

 ثط٘بٔٝ ضیعی ثٟطٜ ٚضی -

  ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی -

اغبظ ٕ٘بیٙس ٚ ٍٞٙبٔی وٝ ؾيُٛح ٔرتّيف    آٖؾبظٔبٟ٘ب ٞسف اضتمبء ثٟطٜ ٚضی ضا ثبیس ثب ا٘ساظٜ ٌیطی 

ضا ثب تٛخٝ ثٝ اٞيساف ٚ ؾيُح ثٟيطٜ ٚضی ٔيٛضز ا٘تٓيبض، ٔيٛضز        ٖآٜ ٚضی زض ؾبظٔبٖ ا٘ساظٜ ٌیطی قس،ثٟط

ثط ٔجٙيبی ایيٗ اضظیيبثی، اٞيساف خعیيی ثٟيطٜ ٚضی زض ثركيٟبی ٔرتّيف ثيٝ نيٛضت           . اضظیبثی لطاض زٞٙس

، ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی خٟت زؾيتیبثی  آٖزضاظٔست یب وٛتبٜ ٔست تٗییٗ ٌطزیسٜ ٚ ثطای ٘یُ ثٝ 

چطذٝ ٔصوٛض زض السأبت ٟ٘بیی ثيٝ ا٘يساظٜ ٌیيطی ثٟيطٜ ٚضی زض     . اض ٔی زٞٙسثٝ اٞساف ضا ٔٛضز تٛخٝ لط

٘ىتٝ حبیع إٞیت ایيٗ اؾيت ويٝ ثٟيطٜ ٚضی یيه      . زٚضٜ ثٗس پطزاذتٝ ٚ ثٝ پٛیبیی ؾبظٔبٖ ٔٙدط ٔی ٌطزز

ثط٘بٔٝ یب یه پطٚغٜ ٘یؿت وٝ تٟٙب ثطای یه ثبض ا٘دبْ قٛز ثّىٝ ثٟطٜ ٚضی، ٔبٞیتی فطایٙسی زاقيتٝ ٚ ثبیيس   

ثيٝ   ثيٝ َيٛض وّيی چطذيٝ ثٟيطٜ ٚضی     .ضت ٔؿتٕط ٚ ٔساْٚ ٔٛضز ثطضؾی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ ليطاض ٌیيطز  ثهٛ

 :قىُ ظیط اؾت

 
 چشخِ هذیشیت بْشُ ٍسی -1 ًوَداس

 

 

 

 

 

 

 

 

ٍسی  گيشی بْشُ اًذاصُ  

ٍسی سیضی بْشُ  بشًبهِ  

ٍسی اسصیببی بْشُ   
ٍسی بْبَد بْشُ  
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 هشحلِ اًذاصُ گيشی

س ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی زض ٚالٕ ٖجبضتؿت اظ تٟیٝ ٚ تِٛیس اَلاٖبت ٚ إَیٙبٖ اظ ایٙىٝ ثٟجٛز ضٚ٘

ٖ ثٟجٛز ضٚ٘س ضقس تِٛیس وبلا ٚ ذسٔبت زض ؾُح وّی، ثركی ٚ پطٚغٜ آأىب٘بت ٚ ثٝ تجٕ  ثٟطٜ ٚضی اظ

 .ای نٛضت ٔی پصیطز

َيی ظٔيبٖ ضا    آٖساظٜ ٌیطی ٔؿتٕط ثٟطٜ ٚضی زض ََٛ ظٔبٖ، ؾُح ثٟيطٜ ٚضی ٚ تغییيطات   ا٘زض ٚالٕ 

ی زٞٙيس ويٝ   ٍٞٙبٔی وٝ یه ؾطی اظ قبذم ٞبی ثٟطٜ ٚضی ٔحبؾجٝ ٔی قيٛ٘س، ٘كيبٖ ٔي   . ٘كبٖ ٔی زٞس

ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ وٝ ّٖیطغٓ زاقتٗ التهيبزی ضٚ ثيٝ   . ثٟطٜ ٚضی اظ زٚضٜ ای ثٝ زٚضٜ زیٍط افعایف یبفتٝ یب ذیط

   ٝ ثيسٖٚ ٚخيٛز قيبذم    . ضقس ایب ثٟطٜ ٚضی یه تِٛیس وٙٙسٜ زض فٗبِیت ٞبی ذٛز ضٚ ثٝ ثٟجٛز اؾيت یيب ٘ي

تهيٛیط ٚالٗيی   ... ؾٛز ٘بذيبِم ٚ   ٞبی ثٟطٜ ٚضی، ٔفبٞیٓ ٚ ٔمبزیطی چٖٛ تِٛیس ٘بذبِم ّٔی یب زاذّی،

چٖٛ افعایف ؾيتبزٜ ٘تیديٝ لُٗيی ٚ حتٕيی افيعایف ثٟيطٜ       . تِٛیس یه وكٛض یب ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٕ٘ی زٞس

ٚضی ٘جٛزٜ ٚٔی تٛا٘س ٘بقی اظ افعایف تٗساز تِٛیس، لیٕت فطٚـ یب ٞعیٙيٝ ٞيبی ا٘ديبْ ويبض ثبقيس ويٝ ثيٝ        

 .ٛز ضا ٘یع تحت تبثیط ذٛز لطاض زٞسَٛض لُٕ تبثیطی زض ثٟطٜ ٚضی ٘ساقتٝ ٚ ٔی تٛا٘س ؾ

ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی اثعاضی ؾٛزٔٙس ثطای تدعیٝ ٚ تحّیيُ تغییيطات ّٖٕىيطز ثٟيطٜ ٚضی زض َيَٛ      

یه ؾبظٔبٖ ثب ا٘ساظٜ ٌیيطی ثٟيطٜ ٚضی ذٛاٞيس فٟٕیيس ويٝ زض ويساْ ثريف ثٟيطٜ         . ٖ اؾتآظٔبٖ ٚ ُّٖ 

ٝ ٖٙٛاٖ یه اؾتب٘ساضز ثطای ٔحبؾجٝ ويبضایی  اؾتفبزٜ اظ ثٟطٜ ٚضی ث. ٚضی زض حبَ وبٞف یب افعایف اؾت

 .ٔفیس ثٛزٜ ٚ ٔی تٛاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٔتغیط زض  پیف ثیٙی ٞبی وّی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ُٖٕ وٙس

ٖ پيیف ثیٙيی   آَطاحی ضقس ٘یطٚی وبض ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔی تٛاٖ ثب  آیٙسٜوُ ؾتبزٜ ٞب ضا زض : ثطای ٔثبَ 

قطوت ٔلان یب ٔٗیيبضی خٟيت ٔمبیؿيٝ ٚخيٛز      ِیىٗ لاظْ اؾت خٟت ثطضؾی ٚيٗیت. ٕ٘ٛز ثطآٚضزٚ 

زاقتٝ ثبقس تب ثٝ ایٗ ٚؾیّٝ ثتٛاٖ ٔٛلٗیت ذٛز ضا زض ثیٗ قطوتٟبی ٔكبثٝ ٚ ضلیت ٔيٛضز ثطضؾيی ٚ تدعیيٝ    

ثٝ ٕٞیٗ تطتیت ٕٔىٗ اؾت ثٟطٜ ٚضی یه قطوت زض ؾبَ ٌصقتٝ ثٟجٛز ٘یبفتيٝ ثبقيس،   . ٚ تحّیُ لطاض زاز

ساٖ تٗطیفی ٘ساقتٝ ثبقس، زض ایٗ نٛضت ٔحهيٛلات قيطوت   أب اٌط ٚيٕ ضلجبی قطوت ٔصوٛض ٘یع چٙ

ٗ       . ٕٞچٙبٖ ثب ؾيبیطیٗ لبثيُ ضلبثيت ذٛاٞيس ثيٛز         زض ٘تیديٝ ٔمبیؿيٝ ثٟيطٜ ٚضی زض ؾيُح ثيیٗ إِّّيی ٚ ثيی

قطوت ٞبی ٔرتّف، ثٝ وكٛضٞب ٚ ٔٛؾؿبت وٕه ٔی وٙس تب اظ تديبضة زیٍيطاٖ اؾيتفبزٜ ويطزٜ ٚ ثيٝ      

 .ثٟجٛز ؾُح ثٟطٜ ٚضی ذٛز ثپطزاظ٘س

 شحلِ اسصیببی بْشُ ٍسیه

. ثب ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی اٖساز ٚ اضلبٔی ثٝ زؾت ٔی ایس وٝ ٘یبظ ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیيُ ٚ تفؿيیط زاض٘يس   

ثيب اٞيساف اظ پيیف تٗیيیٗ قيسٜ ٘یيبظ ثيٝ         ٟيب  آ٘ٚٔمبیؿيٝ   زض ایٗ ٔطحّيٝ، ثيطای ثطضؾيی ٚييٗیت ٔٛخيٛز     

. لطاض زاز ٚ ٘تبیح حبنيُ ضا تحّیيُ ٕ٘يٛز    ٟب ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ضا ٔٛضز ٔمبیؿٝآ٘قبذهٟبیی اؾت وٝ ثب 
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ثيٝ ا٘حطافيبت ایديبز قيسٜ      آٖ٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی وبفی ٘جٛزٜ ٚ ثبیس ثب ٔمبیؿٝ تحّیّيی  ا ثٙبثطایٗ نطف

 .زؾت یبثیٓ

زض ایٗ ذهٛل ٔی تٛاٖ ٚيٗیت ضلجيب ٚیيب ا٘يساظٜ ٞيبی اؾيتب٘ساضز ضا ثيٝ ٖٙيٛاٖ ٔٗیبضٞيبی ٔمبیؿيٝ          

 آٟ٘يب هٟبی التهبزی ثط٘بٔٝ چٟبضْ ٔلان ٟٕٔی ثكٕبض آٔسٜ ٔیتٛاٖ اظ زض ایٗ َطح وٝ قبذ.ا٘تربة ٕ٘ٛز

 .ثطای ٔمبیؿٝ ٚتحّیُ ٘تبیح ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز

 هشحلِ بشًبهِ سیضی بْشُ ٍسی

ثط٘بٔيٝ ضیيعی ثٟيطٜ ٚضی    . وبضقٙبؾبٖ ثٟطٜ ٚضی، ثط٘بٔٝ ضیعی ثٟطٜ ٚضی ضا چٙیٗ تٗطیيف ٕ٘يٛزٜ ا٘يس   

یٓ اٞساف ثٟطٜ ٚضی زض ؾُح وّی یب خعیی ٔی قٛز؛ ثٝ َيٛضی ويٝ ایيٗ ؾيُٛح ٚ     ٔطثٌٛ ثٝ تٗییٗ ٚ تٙٓ

ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ٖٙٛاٖ ٘كبٖ ٚ قيبذم خٟيت ٔمبیؿيٝ زض ٔطحّيٝ اضظیيبثی ٚ زض ٔطحّيٝ        آٖاٞساف ٔطثٌٛ ثٝ 

 .ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی زض خٟت تطؾیٓ اؾتطاتػی ٞبی افعایف ثٟطٜ ٚضی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیط٘س

          ب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ثب تٛخيٝ ثيٝ اٞيساف ذيٛز اظ اخيطای اؾيتطاتػی ٞيبی ثٟيطٜ ٚضی        ثٝ ایٗ تطتیت قطوت ٞ

، ٘طخ ثبظزٜ ؾطٔبیٝ ٔٛضز ا٘تٓيبض ٚ ؾيبیط   ٜٔی تٛا٘ٙس ثٝ ٚيٗیت ٔٛضز ٘ٓط زض ثبظاضٞب، ؾٛز ثط٘بٔٝ ضیعی قس

بٖ تّميی  ٟيطٜ ٚضی یىؿي  زض ثطذی ٔٛاضز ثط٘بٔٝ ضیعی ثٟطٜ ٚضی ثب ثط٘بٔٝ ضیعی ثٟجٛز ث. اٞساف زؾت یبثٙس

ٕٞيبُ٘ٛض ويٝ شويط    . ٟيب لبیيُ قيس   آ٘ىٝ ایٗ ٘ٓط نحیح ٘جٛزٜ ٚ ثبیؿيتی تفبٚتٟيبیی ثيیٗ    آ٘ٔی قٛز، حبَ 

 ، اٞيساف ثيطای   آٌٖطزیس، ٔطحّٝ ؾْٛ اظ چطذٝ ثٟطٜ ٚضی، ٔطحّيٝ ثط٘بٔيٝ ضیيعی ثٟيطٜ ٚضی اؾيت ٚ زض      

زض خٟيت ثٟجيٛز    فٗبِیت ثطای اخيطای ثط٘بٔيٝ ضیيعی   . ثٟطٜ ٚضی زض زٚضٜ ثٗسی تٗییٗ ٚ ٔكرم ٔی قٛ٘س

ثٟطٜ ٚضی زض ٔطحّٝ چٟبضْ چطذٝ لطاض زاقتٝ ٚ ایٗ ٔطحّٝ ثٝ اخطای ثط٘بٔٝ ٞبیی خٟيت ثٟجيٛز ٚ َطاحيی     

ٗ         . ثٟطٜ ٚضی اذتهيبل زاضز  افعایف             ثيٝ ٖجيبضت زیٍيط، اثتيسا ؾيُٛح ثٟيطٜ ٚضی ثيطای زٚضٜ ثٗيسی تٗیيی

 .ؾُٛح تٗییٗ قسٜ اغبظ ٔی ٌطزز ٔی قٛز ٚ ؾپؽ ثط٘بٔٝ ضیعی اخطای ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٚ ٘یُ ثٝ

 بْبَد بْشُ ٍسیهشحلِ 

پؽ اظ ایٙىٝ ؾُٛح . ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی، ٔطحّٝ اذط زض ٞط یه اظ زٚضٜ ٞبی چطذٝ ثٟطٜ ٚضی اؾت

ٞسف ثٟطٜ ٚضی ثطای زٚضٜ اتی زض ٔطحّٝ ثط٘بٔٝ ضیعی تٗییٗ قس، ثبیؿتی ّٖٕیبت ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی 

ز ثٟطٜ ٚضی انّی تطیٗ ٚ حؿبؼ تطیٗ ٔطحّٝ چطذٝ ثٟطٜ ٚضی ثٟجٛ. خٟت ٘یُ ثٝ ایٗ ؾُٛح اغبظ ٌطزز

ٔی تٛا٘س ٘مف ثؿعایی زض افعایف ثٟطٜ ٚضی ٚ زؾتیبثی  آٖثٛزٜ ٚ حطوت نحیح زض ٔؿیطٞبی ٔرتّف 

ایٗ وبض اظ َطیك ثٝ وبضٌیطی فٖٙٛ ٚ ٔسِٟبیی وٝ زض ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٔٛثط ٞؿتٙس . ثٝ ٞسف زاقتٝ ثبقس

 .أىبٖ پصیطاؾت

ٜ ٚضی یه فطایٙس تغییط اؾيت ثٙيبثطایٗ ثيطای افيعایف ثٟيطٜ ٚضی لاظْ اؾيت ويٝ ٔيسیطیت         ثٟجٛز ثٟط

زض ایيٗ فطایٙيس وؿيت تٟٗيس     . ایٗ أط ثٝ ٔفْٟٛ ایدبز اٍ٘یعٜ، تحيطن ٚ تغییيط اؾيت   . ، ثطلطاض ٌطززتحَٛ
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ديبز  فٗبِیت ٞبی اٍ٘یعٜ ای زض افطاز ثيطای تغییيط، ای  . تٕبْ افطاز ثطای تغییط ٚيٗیت ٔٛخٛز يطٚضت زاضز

ٖلالٝ وطزٜ ٚ افطاز ضا تكٛیك ٔی وٙس وٝ ضٚقٟبی ثٟتط تِٛیس وبلا ضا یبفتٝ ٚ اظ َطفی فٗبِیيت ٞيبی فٙيی،    

 .اثعاضٞبی ضفتبضی، تحّیّی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ضا فطاٞٓ ٔی وٙس

بنيط انيّی ٚ   ٖٙ آٖثطای افعایف ٚ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٘یبظ ٞؿت وٝ ثط٘بٔٝ ٞبیی َطاحی قٛ٘س ويٝ زض  

زض فهُ اذط ٌعاضـ ثٝ َٛض ٔفهُ ثٝ ٔٛييٛٔ ثٟجيٛز ثٟيطٜ ٚضی    .ٔكرم قسٜ ثبقٙس آٟ٘ب٘حٜٛ ّٖٕىطز 

 .پطزاذتٝ قسٜ اؾت

 :ثٝ َٛض وّی ضٚقٟبی انّی ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ثٝ نٛضت ظیط َجمٝ ثٙسی ٔی قٛ٘س

 ضٚقٟبی ٔجتٙی ثط تىِٙٛٛغی -1

 ضٚقٟبی ٔجتٙی ثط وبضوٙبٖ -2

 ضٚقٟبی ٔجتٙی ثط ٔحهَٛ -3

 (فطایٙس تِٛیس)ٟبی ٔجتٙی ثط وبض ضٚق -4

 ضٚقٟبی ٔجتٙی ثط ٔٛاز -5

 

 جبیگبُ سبصهبًی بْشُ ٍسی  -1-5

. خٟت ؾبظٔب٘سٞی فٗبِیت ٞبی ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ثبیس ٚاحسی ضا ٔؿتمیٕب ٔؿئَٛ ایٗ فٗبِیت وطز

ب، اظ ٟٕٔتطیٗ ایٗ فٗبِیت ٞ. ؾبظٔبٖ ثبیس زاضای خبیٍبٜ تكىیلاتی ٔٙبؾت ثطای ایٗ فٗبِیت ٞب ثبقس

. اؾت...( ٔبِی، ٟٔٙسؾی ٚ حؿبثساضی ٚ )زض ؾّؿّٝ ٔطاتت  آٖتٗییٗ پؿت ؾبظٔب٘ی ٚ تٗییٗ ٔىبٖ 

ٖٕسٜ تطیٗ ظیط ؾیؿتٓ ٞب ٚ یب ٔؿبٖستٟبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای اؾتمطاض ٘ٓبٔی ثٟطٜ ٚض قبُٔ ٔسیطیت 

زض  ٔكبضوتی، حؽ تّٗك وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ، تفٛیى اذتیبضات ثٝ ٘ؿجت تٛا٘بیی وبضوٙبٖ، تلاـ

، َطاحی آٖٖ، تغییط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ وبٞف ؾُٛح ثٟجٛز زائٕی ٚ حًٛض وبضوٙبٖ زض آ خٟت

ضا زاقتٝ ثبقٙس، ثٟجٛز ٔؿتٕط ؾُٛح  آٖٔحهَٛ ٚ انُ ٟٔٙسؾی ثٝ ٘حٛی وٝ وبضوٙبٖ تٛا٘بیی خصة 

یبٖ، تىِٙٛٛغی، اضظـ ٌصاقتٗ ثٝ ٔكتطی ٚ خصة ثیكتط اٚ ثٝ ؾبظٔبٖ، اضج ٟ٘بزٖ ٚ تبٔیٗ ٘ٓطات ٔكتط

زض ٔسیطیت  Zٚ ثىبض ٌطفتٗ تئٛضی ( زض ََٛ فطایٙس ٘ٝ زض ا٘تٟبی ّٖٕیبت)وٙتطَ ویفیت خبٕٔ 

 . ؾبظٔبٖ  ٔی ثبقس

زٚ ٌبْ اؾبؾی زض ایدبز فطایٙس ثٟطٜ ٚضی زض ؾبظٔبٖ، تٗییٗ اؾبؾٙبٔٝ یبَطح ثٟطٜ ٚضی ٚ ایدبز 

زض اؾبؾٙبٔٝ ثٟطٜ ٚضی . سوٕیتٝ ٖبِی ؾیبؾت ٌصاضی ثٟطٜ ٚضی زض ثبلاتطیٗ ؾُح ؾبظٔب٘ی ٔی ثبق

ثبیس زیسٌبٜ ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز ثٟطٜ ٚضی، اٞساف ٚ ْٚبیف وٕیتٝ، ٔٛلٗیت ؾبظٔب٘ی، ٘حٜٛ تكىیُ ظیط 

ٟٕٔتطیٗ ْٚیفٝ ای وٝ وٕیتٝ ٖبِی . وٕیتٝ ٞب، اًٖبی وٕیتٝ ٚ ٘حٜٛ تكىیُ خّؿبت ٔكرم ٌطزز
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ٞبی ثٟطٜ ٚضی، ٘ٓبضت ثط  ؾیبؾتٍصاضی ثٟطٜ ٚضی ثبیس ا٘دبْ زٞس قبُٔ تٗییٗ ٚ تهٛیت ذٍ ٔكی

اخطای فطایٙس ثٟجٛز ٚ ایدبز ٕٞبٍٞٙی، تهٛیت ٚ ترهیم ثٛزخٝ ثطای اخطای فٗبِیت ٞبی ثٟطٜ ٚضی 

 . ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚيٗیت ثٟطٜ ٚضی ٔی ثبقس
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 کبساییاًذاصُ گيشی  -2-1

بذم ٞب ایٗ ق. قبذم ٞبی وبضایی ٟٕٔتطیٗ اثعاضٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی وبضایی ثٝ قٕبض ٔی ضٚ٘س

ٔجیٗ ٔیعاٖ وبضایی ٔٙبثٕ زض ؾبظٔبٖ  آٟ٘بٖٕٛٔب ثب ٔٙبثٕ ٚضٚزی ؾبظٔبٖ ٔطتجٍ ٔی ثبقٙس ٚ ِصا ٘تبیح 

ثب تٛخٝ ثٝ تٗطیف وبضایی وٝ ثٝ ٔمبیؿٝ ثبظزٜ ثبِفُٗ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ثبظزٜ ٔٛضز ا٘تٓبض یب ثبِمٜٛ . اؾت

ٜ ٔٛضز ا٘تٓبض زا٘ف وبفی ٚخٛز زاقتٝ ٔی پطزاظز، لاظْ اؾت تب زض ا٘ساظٜ ٌیطی وبضایی ٘ؿجت ثٝ ثبظز

بضایی وٝ زض ثطذی اظ ٔتٖٛ ثٝ قبذم ٞبی ثٟطٜ ٚضی ٘یع وزض ٔٛضز قبذم ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی . ثبقس

أب ثبلا ثٛزٖ اضظـ وٕی قبذم . ٔٗطٚفٙس، ثبظزٜ ٔٛضز ا٘تٓبض یب ٚيٗیت ُّٔٛة لبثُ تكریم ٘یؿت

 .ٞب ٘كب٘سٞٙسٜ ؾُح وبضایی ثبلا یب ٔٙبؾت اؾت

                 ٞبی وبضایی ذٛز ثٝ زٚ زؾتٝ وّی قبذم ٞبی غیط ٔٛيٖٛی ٚ ٔٛيٖٛی تمؿیٓقبذم 

قبذم ٞبی غیط ٔٛيٖٛی فطَٔٛ ٞبی ذبنی ٞؿتٙس وٝ ٔی تٛا٘ٙس ثطای ثطضؾی وبضایی ٞط . ٔی قٛ٘س

ذم زض ٚالٕ ایٗ قب. وساْ اظ ٖٛأُ تِٛیس ٔب٘ٙس ٘یطٚی وبض، ؾطٔبیٝ ٚ ا٘طغی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیط٘س

اظ ایٗ زؾتٝ ٔی تٛاٖ ثٝ قبذم . ٞب ٔفبٞیٓ ٔرتّفی اظ ثٟطٜ ٚضی ضا ثطای ٖٛأُ تِٛیس تٗطیف ٔی وٙٙس

 .ٟ٘بیی، خعیی، وّی، ذبل ٚ ِٔٛفٝ ای اقبضٜ وطز( ثٟطٜ ٚضی)وبضایی

خعیی ضاثُٝ ای ضا ثیٗ خٕٕ ؾتب٘سٜ ٚ یه زازٜ ذبل ثیبٖ ٔی وٙس ٚ ( ثٟطٜ ٚضی)قبذم وبضایی 

ٖٕٛٔب ثطای ثسؾت اٚضزٖ ایٗ ٘ؿجت زض . ثٝ ٔیعاٖ یه زازٜ ذبل ثسؾت ٔی ایساظ ٘ؿجت وُ ٔحهَٛ 

ِٔٛفٝ ای ٔجیٗ ٘ؿجت ؾتب٘سٜ ( ثٟطٜ ٚضی)قبذم وبضایی .نٛضت اظ اضظـ افعٚزٜ اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس

ایٗ قبذم . اؾت( ٔحهَٛ یب ثرف آٖثٝ )ثٝ تٕبٔی زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ( ٔحهَٛ ذبل یب یه ثرف)

 .بظٔبٖ، ذٌُٛ تِٛیس ٚ یب ثرف ٞبی ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔی وٙسأىبٖ ٔمبیؿٝ ٚاحسٞبی ؾ

. ذبل یب ٚیػٜ ضاثُٝ ثیٗ خٕٕ ؾتب٘سٜ ٚ زازٜ ذبنی ضا ثیبٖ ٔی وٙس( ثٟطٜ ٚضی)قبذم وبضایی 

قبذم ثٟطٜ ٚضی ذبل ٖٕٛٔب . ایٗ قبذم ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ تبثٕ تِٛیس ٔحبؾجٝ ٔی ٌطزز

 .ؾُح ّٔی تٗطیف ٔی قٛزثطای ثطضؾی ثٟطٜ ٘یطٚی وبض ٚ زض 

 اظ ٟ٘بیی زض ٚالٕ ٔجیٗ ٔیعاٖ افعایف تِٛیس زض لجبَ افعایف یه ٚاحس( ثٟطٜ ٚضی)قبذم وبضایی 

 .اظ ایٗ تٗطیف پیساؾت وٝ ثٟطٜ ٚضی ٟ٘بیی چیعی خع تِٛیس ٟ٘بیی ٘یؿت. یه ٟ٘بزٜ ذبل اؾت

. ب٘سٜ ٞب اضتجبٌ ٔی زٞٙسوبضایی ضا ثب وّیٝ ٟ٘بزٜ ٞب ٚ ؾت آٖقبذم وبضایی وُ ٘ؿجتی اؾت وٝ زض 

ٟ٘بزٜ ٞب تكىیُ  ضا ٔدٕٖٛٝ اضظـ آٖزض ٚالٕ نٛضت ایٗ ٘ؿجت ضا ٔدٕٖٛٝ اضظـ ؾتب٘سٜ ٞب ٚ ٔرطج 

ٖٕٛٔب ثطای ٔحبؾجٝ ایٗ قبذم ثٝ خبی اضظـ ؾتب٘سٜ ٞب اظ اضظـ افعٚزٜ ٚاحس ٔٛضز ُٔبِٗٝ . ٔی زٞس

ت ثٛزٜ ٚ اضتمبء ؾُح وبضایی ضا ایٗ قبذم ثیبٍ٘طذهٛنیبت وّی ؾبظٔبٖ یب قطو. اؾتفبزٜ ٔی قٛز

 .تٟٙب ٔرتم ثٝ یه ٟ٘بزٜ ذبل تٗطیف ٕ٘ی وٙس
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ضا زض اضتجبٌ ثب یه ٖبُٔ وبضایی قبذم ٞبی وبضایی ٔٛيٖٛی، قبذم ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٔؿتمیٕب 

وبض،  وبضاییاظ ایٗ ٘ٛٔ قبذم ٞب ٔی تٛاٖ ثٝ قبذم . تِٛیس ذبل ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی زٞٙس

ضا ثطای ٞطوساْ اظ  وبضاییزض ٚالٕ ایٗ ٘ؿجت ٞب . ؾطٔبیٝ ٚ ٔٛاز اِٚیٝ اقبضٜ وطز وبضاییا٘طغی،  وبضایی

 . ٖٛأُ تِٛیس زض تبثٕ تِٛیس ٔٛؾؿٝ یب ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی زٞٙس

ثب تٛخٝ ثٝ تٛيیحبت فٛق ٚ ٔثبَ ٞبیی وٝ اظ قبذم ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی وبضایی اضائٝ قس پیساؾت 

ا٘ساظٜ  اثٗبز 2ٕ٘ٛزاضزض . ثب ؾٙدف ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔٙبثٕ ٚضٚزی اضتجبٌ زاضزوٝ ا٘ساظٜ ٌیطی وبضایی تٟٙب 

 .ٌیطی وبضایی ؾبظٔبٖ ثٝ ٕ٘بیف زضآٔسٜ اؾت

 

 
 الگَی اًذاصُ گيشی کبسایی-2ًوَداس

 

 

 

 

 

 

 

 ؾبیط اَلاٖبت ؾطٔبیٝ وبض

وبضایی ؾبیط  وبضایی اَلاٖبت وبضایی ؾطٔبیٝ وبضایی ٘یطٚی وبض

 ٖٛأُ

 وبضایی خعئی وبضایی خعئی بضایی خعئیو وبضایی خعئی

 وبضایی ِٔٛفٝ ای وبضایی ِٔٛفٝ ای وبضایی ِٔٛفٝ ای وبضایی ِٔٛفٝ ای

 وبضایی ٟ٘بیی وبضایی ٟ٘بیی وبضایی ٟ٘بیی وبضایی ٟ٘بیی

 وبضایی ذبل وبضایی ذبل وبضایی ذبل وبضایی ذبل

 

 سازمان

 محصًل

 كارآيي كل
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ی ٔٛيٖٛی ضا ٔی تيٛاٖ  قبذم ٞبی غیط ٔٛيٖٛی لبِت ٞبی تٗطیفی ذبل ٞؿتٙس وٝ قبذم ٞب

 .زض ایٙدب ثٝ چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٟٕٔتطیٗ قبذم ٞبی ٔٛيٖٛی اقبضٜ ٔی قٛز. اؾترطاج ٕ٘ٛز آٟ٘بتٛؾٍ 

. یيس آزض تِٛیس وبلاٞب ٚ ذيسٔبت یيه ؾيبظٔبٖ ثيٝ حؿيبة ٔيی       ( ٚضٚزی)٘یطٚی وبض ٟٕٔتطیٗ زازٜ 

                 ٘یيطٚی ويبض  . اؾيت  قبذم وبضایی ٘یطٚی وبض ٘كيبٖ زٞٙيسٜ ٔیيعاٖ تيبثیط ٌيصاضی ایيٗ ٖبٔيُ زض تِٛیيس        

اثط فیعیىی وٝ ٔٛخت تؿطیٕ ٚ تهطیح فطایٙس تِٛیس ٔيی قيٛز   . ٔی تٛا٘س زٚ اثط ٟٔٓ زض تِٛیس زاقتٝ ثبقس

قيبذم ويبضایی ٘یيطٚی ويبض اظ     . ٚ اثط ثط٘بٔٝ ای وٝ ٔی تٛا٘س ثب اضائٝ ضاٞىبض، ضٚ٘س تِٛیس ضا ثٟجٛز ثركس

ٝ ٔتٛؾٍ تٗساز قبغّیٗ یب ٘فط ؾبٖت ويبض یيه ؾيبظٔبٖ زض َيَٛ     تمؿیٓ اضظـ افعٚزٜ یب ٔیعاٖ ٔحهَٛ ث

 .ظٔبٖ ذبنی حبنُ ٔی قٛز

  قبذم وبضایی ؾطٔبیٝ ٔیعاٖ وبضایی زاضایی ٞب ٚ ٘حيٜٛ اؾيتفبزٜ اظ ؾيطٔبیٝ ٌيصاضی ٞيب ضا ٔيٙٗىؽ      

اظ اٞيساف   ؾبیط اخيعاء زاضایيی ٞيبی ثبثيت     تدٟیعات ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ ٚ ٔٙبؾت اظ ٔبقیٗ الات،. ٔی ٕ٘بیس

ٖٚ ا٘ساظٜ ٌیيطی ایيٗ قيبذم، ثٟجيٛز     وٕتط ٔی تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت وٝ ثس ٚ ؾٙدف وبضایی ؾطٔبیٝ اؾت 

زض ٖيیٗ حيبَ   . ثؿيیبض ٔكيىُ اؾيت    آٟ٘يب ذطٚخی ٞبیی ٞؿتٙس ويٝ ؾيٙدف   .ٖ ضا زض ؾبظٔبٖ ایدبز وطزآ

ْ . ا٘يساظٜ ٌیييطی ثطذييی اظ ٚضزی ٞييب ٘یييع اؾيبٖ ٕ٘ييی ثبقييس                    ثٙييبثطایٗ ٟٔييٓ اؾيت وييٝ زض اثتييسای وييبض ٘ٓييب

زض ٚالٕ ٚخيٛز یيه ٘ٓيبْ    . ا٘ساظٜ ٌیطی ثٝ نٛضت قفبف تطؾیٓ ٚ ثط یه چبضچٛة ٘ٓطی ٔتىی ٌطزز

ُٕٔئٗ ا٘ساظٜ ٌیطی ، ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی ؾبظز تب اظ َطیك ایدبز ؾُٛح ٔٛضز ٘ٓط زض ثٟجٛز ثٟيطٜ ٚضی ثيٝ   

ٚؾيبی ؾيبظٔبٟ٘بی فٗيبَ اظ ٘ٓيبْ     أطٚظٜ ثیكتط ٔيسیطاٖ ٚ ض . َطح ٞبی ضاٞجطزی ذٛز خبٖ تبظٜ ای ثجركس

ا٘ساظٜ ٌیطی اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس ٚ وٕتط ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز وٝ ثسٖٚ ؾٙدف وبضایی ٚ اثط ثركی فٗبِیيت  

ؾٙدف ٔیعاٖ ويبضایی ؾيطٔبیٝ، ويبضایی ٘یيطٚی ويبض ٚ ٕٞچٙيیٗ       . ٞبی ذٛز، الساْ ثٝ اتربش تهٕیٓ ٕ٘بیس

ؾيتبزی ؾيبظٔبٖ ٞيب اؾيت ٚ ٔيسیطاٖ ثيٝ اتىيبی         ٔمبیؿٝ ّٖٕىطز ثب ثٛزخٝ ؾبِیب٘ٝ خعء ْٚبیف ثرف ٞبی

 .٘تبیح ایٗ ا٘ساظٜ ٌیطی ٞب ؾیبؾتٍصاضی ٚ تهٕیٓ ٌیطی ٔی وٙٙس

ٖ بی حيٛظٜ ٞيبی تهيٕیٓ ؾيبظ آ    ٘ٓبْ ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی زض ٞط ؾيبظٔبٖ ثبیيس پبؾيرٍٛی ٘یبظٞي    

٘ی  ضييبیت  ثيطای ٔثيبَ اٌيط زض ؾيبظٔب    . ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ٟٕٔتطیٗ ٘ٛاحی وبضوطز ؾبظٔبٖ ضا پٛقف زٞيس 

شیٙفٗبٖ اظ اِٚٛیت ٞبی اضظقی ٚ وبضوطزی ثٝ قيٕبض ضٚز، ٘ٓيبْ ا٘يساظٜ ٌیيطی ثٟيطٜ ٚضی ٕٞيٛاضٜ ثبیيس        

 .تهٛیط زضؾتی اظ ٚيٗیت تحمك ایٗ اِٚٛیت ضا ٔٙٗىؽ وٙس

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىيٝ ثٟيطٜ ٚضی اظ اختٕيبٔ ٚ ثطایٙيس زٚ قيبذم انيّی ويبضایی ٚ اثيط ثركيی زض یيه           

ٖ ٔی ثبیؿت تٕيبْ خٟيبت ٔطثيٌٛ ثيٝ ایيٗ زٚ ٔمِٛيٝ زض ٘ٓيط        آ٘ساظٜ ٌیطی ؾبظٔبٖ حبنُ ٔی قٛز، زض ا
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ٌطفتٝ قٛز ٚ تٟٙب ٕ٘ی تٛاٖ ثب ا٘ساظٜ ٌیطی وبضایی زض یه ؾبظٔبٖ ؾُح یب ٔیيعاٖ ثٟيطٜ ٚضی ضا تٗیيیٗ ٚ    

 .وٙتطَ ٕ٘ٛز

زض ایٗ َطح تلاـ قسٜ اؾت تب اٍِٛی ٔكرهی ثطای ٔحبؾجٝ ٚ ا٘يساظٜ ٌیيطی ثٟيطٜ ٚضی ؾيبظٔب٘ی     

ضٚقی وٝ زض ایٗ َطح ثٝ وبض ٌطفتٝ قيسٜ اؾيت،   . یت ثٝ ٞط زٚ ثٗس وبضایی ٚ اثط ثركی اضائٝ ٌطززثب ٖٙب

            ٚ              ضٚقی ٔٙحهط ثٝ فيطز ٚ ثيٝ ٌٛ٘يٝ ای اؾيت ويٝ اضتجيبٌ ُٔٙميی ٚ نيحیحی ثيیٗ ويبضایی، اثيط ثركيی 

 .ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ایدبز ٔی وٙس

    ٖ               ٛأيُ ٔيٛثط زض افيعایف ويبضایی ؾيطٔبیٝ ثيٝ قيٕبض       ٔٙبثٕ ٔبِی ٚ ٘یع زؾيتیبثی ثيٝ فيٗ اٚضی ٘يٛیٗ اظ 

ا٘طغی اظ ٟٕٔتطیٗ ٖٛأُ تِٛیس ثٝ قٕبض ٔی ضٚز ٚ زض ثیكتط ُٔبِٗبت التهبزی زض وٙبض ٖيٛأّی  .ٔی ضٚ٘س

چٖٛ ٘یطٚی وبض، ٔبقیٗ الات ٚ یب ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثٝ ٖٙٛاٖ ٖبُٔ ٟٔٓ زض تِٛیس ٔحهَٛ خبیٍيبٜ ذبنيی   

وبضایی ا٘طغی زض ٔٛؾؿبتی وٝ ؾٟٓ لبثُ تيٛخٟی اظ ٞعیٙيٝ ٞيب ضا ایديبز     . ازٜ اؾتضا ثٝ ذٛز اذتهبل ز

قيبذم ويبضایی ا٘يطغی اظ ٘ؿيجت اضظـ ؾيتبزٜ یيب اضظـ       . ٔی وٙس اظ إٞیت ثٝ ؾعایی ثطذٛضزاض اؾيت 

 .افعٚزٜ ثٝ ٞعیٙٝ ثٝ ُٖٕ آٔسٜ ثطای تبٔیٗ ا٘طغی ثٝ زؾت ٔی ایس

 ٔسَ ؾٙدف وبضایی ؾبضیٙىتٖٛ أطؾٖٛ

 :تٗطیف وطزٜ اؾتظیط ٖٛ أطؾٖٛ وبضایی ضا زض ؾبِٝ لبِت ؾبضیٙىت

                 وييبٞف ٞعیٙييٝ ٞييبی تِٛیييس ٚ افييعایف ؾييُح :کننبرایی فیشیكننی یننب هٌْذعننی -

 ثٟطٜ ٚضی نٙٗت

لات آؾطٔبیٝ ٌيصاضی ضٚی ظٔيیٗ، ؾيبذتٕبٖ ٚ ٔبقيیٗ     : کبرایی تجبری یب هبلی -

 اؾت

                   ی ا٘ؿييب٘ی زض ؾييبظٔبٖ ٕٞييبٖ ثٟييطٜ ٚضی ٘یييطٚ: کننبرایی اجتوننبعی یننب اًغننبًی -

 .قس ٔی ثب

ثیكيتطی   وبضایی اختٕبٖی یب ا٘ؿب٘ی زض ثرف زِٚتی ٘ؿجت ثٝ ويبضایی فیعیىيی ٚ تديبضی اظ إٞیيت    

ٖ ٘یيع ٕٞيبٖ ٔبٞیيت ذيسٔبت ٚ ٘ميف ٖٕيسٜ وبضوٙيبٖ زض تِٛیيس ٚ اضائيٝ          آّٖت ٖٕيسٜ  . ثطذٛضزاض اؾت

بٖ، ؾبظٔبٖ زض لجبَ وبضوٙيبٖ ثبیيس ْٚيبیفی ضا ا٘ديبْ     خٟت اضتمبء ؾُح وبضایی وبضوٙ. ذسٔت ٔی ثبقس

ٖ آ٘ی ٚ تٕبٔی ظیط ؾیؿتٓ ٞبی ييطٚضی  ٟٕٔتطیٗ ایٗ ْٚبیف، ثطلطاضی ؾیؿتٓ ُّٔٛة ٘یطٚی ا٘ؿب. زٞس

 .زض ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس
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 استببط بيي فشٌّگ سبصهبًی ٍ کبسایی

    ٛ             .ا٘يبیی ٚ فطٞٙيً ؾيبظٔب٘ی   ؾٝ ٖبُٔ ثؿیبض ٟٔٓ ٚ ٔٛثط ثط ويبضایی وبضوٙيبٖ ٖجبضتٙيس اظ اٍ٘یيعـ، ت

. زض نٛضت ٔثجت ثٛزٖ تبثیط ایٗ ؾٝ ٖبُٔ، ٔیعاٖ وبضایی وبضوٙبٖ ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی افعایف ذٛاٞيس یبفيت  

اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ تحت تبثیط ٍ٘طـ ٞيب، ٖمبیيس، اضظقيٟب، ٘یبظٞيب، ٞٙدبضٞيب، ٞيسفٟب ٚ تٛا٘يبیی وبضوٙيبٖ         

ضفتبض فطز ٚ زض ٟ٘بیيت ويبضایی    ثطفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘یع. ی ثبقس٘بٖ ٔآف ٚ اؾتٗساز تحت تبثیط ٟٔبضتٟب، زا٘

فطایٙس تبثیط ٌصاضی فطًٞٙ ثط وبضایی وبضوٙبٖ ثٝ ٕ٘يبیف ٌصاقيتٝ قيسٜ     3زض قىُ . اٚ تبثیط ٔی ٌصاضز

 .اؾت

 
 استببط بيي فشٌّگ سبصهبًی ٍ کبسایی -3 ًوَداس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اًذاصُ گيشی اثش بخطی -2-2

زض ثط٘بٔيٝ ٞيبی ذيسٔبت    . ثٟيطٜ ٚضی، اثيط ثركيی ٚ ويبضایی ٔيی ثبقيٙس      اثٗبز اؾبؾی ثطای ؾٙدف 

ثٙيبثطایٗ، زض  . ٖٕٛٔی ظٔب٘یىٝ ٘تبیح ثّٙسٔست ٔی ثبقٙس، ٔمیبؼ اثط ثركی اظ ويبضایی ٟٕٔتيط ٔيی ثبقيس    

ىيٝ ثيٝ ويبضایی تٛخيٝ قيٛز ثيٝ اثيط ثركيی ٚ         آ٘ؾٙدف ّٖٕىطز ٔٛؾؿبت ٚ ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی ثیكتط اظ 

اؾيت ويٝ ٔٗیيبض     اثطثركیأب زض ثٍٙبٜ ٞبی التهبزی ٚ ذهٛنی ایٗ  ی قٛززؾتیبثی ثٝ اٞساف تٛخٝ ٔ

ٔٙبؾجی اؾتفبزٜ وٙس ِٚی ٔٛفك ثيٝ تحهيیُ    ٕ٘ٛزاضاٌط قطوتی اظ ٔٙبثٕ ذٛز ثٝ . ّٖٕىطز ثٝ قٕبض ٔیطٚز 

اثط ثركی، زضخٝ ٘یُ ثيٝ اٞيساف   . ضا یه ثٍٙبٜ ٔٛفك ٘بٔیس آٖؾٛز ٚ ثبظزٜ ٔٙبؾجی ٘كسٜ ثبقس ٕ٘ی تٛاٖ 

خؿتدٛی یه ضاٞىبض ٚاحس ثيطای زؾيتیبثی ثيٝ    . ضؾٕی یب ّٖٕیبتی ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی زٞسٔتٗسز 

ضٚقيٟبی ٔرتّفيی ثيطای زؾيتیبثی اثيط ثركيی ٔيی تيٛاٖ زض پيیف          . اثط ثركی ؾبظٔب٘ی غیط ٕٔىٗ اؾت

 بهبًد رفتار ي

 رضايت كاركىان

 محيط 

 رقابت آميس

  پاييه كارايي

(اثر بخشي كم)  

اوطباق با هذفها ي 

تعهذات ي 

استراتژي ها ي 

 شرايط محيطي

 

 فرهىگ قًي

محيط 

 اجتماعي

عىاصر 

 فرهىگي
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ٚیػٌی ثطای ؾبظٔبٟ٘بی اثط ثرف ُٔطح ٔی وٙس ایيٗ ٚیػٌيی ٞيب قيبُٔ ٔيٛاضز       8پتطظ ٚاتطٔٗ . ٌطفت

 :تظیط اؾ

 تٗهت زاقتٗ زض أٛض ٔحِٛٝ ٚ وؿت ٞسف -1

 ٟبآ٘٘عزیه قسٖ ثٝ ٔكتطیبٖ ثطای زضن ٘یبظ  -2

 آٟ٘باُٖبی اؾتملاَ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ تمٛیت ضٚحیٝ وبضافطیٙی زض  -3

 خّت ٔكبضوت وبضوٙبٖ -4

اٌبٞی وبضوٙبٖ اظ فّؿفٝ ٚخٛزی ؾبظٔبٖ ٚ زضٌیيطی ٔيسیطاٖ ثيب ٔؿيبئُ زض تٕيبٔی       -5

 ؾُٛح

 یحًٛض زض نحٙٝ ضلبثت ٚ پبیساض -6

 ثطذٛضزاضی اظ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت ثب حسالُ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ثرف ؾتبزی -7

 وٙتطَ ٚ حٕبیت اظ اضظقٟبی ٔحٛضی ٚ تكٛیك ضیؿه پصیطی ٚ ٘ٛاٚضی -8

 

قيبُٔ ٔٗیبضٞيب، ضٚـ ؾيٙدی ٚ    )زض ؾٙدف اثط ثركی ثبیس ثٝ ٔبٞیيت ؾيبظٔبٖ، تٗطیيف اثيط ثركيی      

ضٞب، ضٚاثيٍ ٔتمبثيُ ثيیٗ ٔٗیبضٞيب ٚ ٘ٓيبْ ٔكيرم ثيیٗ        قبُٔ ثطضؾی ٔٗیب)، لّٕطٚ اثط ثركی (اؾتب٘ساضزٞب

ثيب  ( آٖقيبُٔ ٔٗیبضٞيبی   )، شیٙفٟٗب، اؾتطاتػیٟبی ؾٙدف ّٖٕىطز، تُجیك ٔيسَ اضظیيبثی اثيط ثركيی     (آٟ٘ب

 ذهيٛل خسیيس تيطیٗ ٘ٓيطات زض    . قطایٍ ٔٛخٛز تٛخٝ وبفی ٔجصَٚ قٛز تب نحت ؾٙدف حفّ قٛز

ویيس زاض٘يس ويٝ زض ؾيٙدف اثيط ثركيی ثبیيس ثيٝ اثٗيبز          ثط ایٗ ٘ىتيٝ تب  آٖٔفْٟٛ اثط ثركی ٚ قبذم ٞبی 

ّٖٕىطز ثيط ٔجٙيبی ؾيبذتبض، اؾيتطاتػی، ؾیؿيتٕٟبی ٔٛخيٛز، ٟٔبضتٟيبی وبضوٙيبٖ ٚ ؾيجه ٚ اضظقيٟبی           

 .ٔكتطیبٖ زض ؾبظٔبٖ تٛخٝ زاقت

 ٖٛأُ ٔٛثط ثط اثط ثركی ؾبظٔبٖ اظ ٘ٓط ِیىطت

 :اقبضٜ ٔی وٙسٔٛضز ظیط  6زض زؾتٝ ثٙسی ٖٛأُ ٔٛثط ثط اثط ثركی، ِیىطت ثٝ 

 تٛخٝ ثٝ ضٚ٘س تغییطات ٚ تٛخٝ ُٔٙمی ثٝ تغییطات -1

 ٔتغیطٞبی اثط ثركی -2

 اؾتطاتػی ٔسیطیت، ٟٔبضتٟب ٚ ضفتبض ٔسیطیت ٚ  :هتغیزّبی هلی... 

  ثیبٍ٘ط قطایٍ زضٚ٘ی یه ؾيبظٔبٖ ٔب٘ٙيس تٟٗيس     (:هٌبثع اًغبًی)هتغیزّبی هیبًجی

زض وبضٞيبی ٔيسیطیتی حيُ     ٟ٘يب آـ، اضتجبٌ، ضٚحیٝ اًٖبء ٚ ٟٔبضت ثٝ اٞساف، اٍ٘یع

 .ٔی ثبقس... اذتلاف، تهٕیٓ ٌیطی ٚ 

 تٛخٝ ٕٞعٔبٖ ثٝ ٔتغیطٞبی ٔرتّف -3
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 ٔتغیطٞبی ثبظزٞی یب ٘تیدٝ ٟ٘بیی  -4

 اٞساف وٛتبٜ ٔست -5

 اٞساف ثّٙسٔست -6

 :زض زؾتٝ ثٙسی زیٍطی، اٞٓ ٖٛأُ ٔٛثط ثط اثط ثركی ثهٛضت ظیط ُٔطح قسٜ ا٘س

ٍ   اثط ثركی ؾطاؾطی، ضٚحیيٝ، أيبزٌی، ثٟي    ثيبظزٞی ٚ ضا٘يسٔبٖ،    ،طٜ ٚضی، وٙتيطَ، اؾيتفبزٜ اظ ٔحيی

، اضظیبثی ٔٛخٛزیتٟبی ثیطٚ٘ی، ؾٛز، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ اٞساف، ثجيبت،  (ثٟٓ پیٛؾتٍی)تًبز 

ویفیت، ٔٛافمت وّيی زض ٞيسف، اضظـ ٔٙيبثٕ ا٘ؿيب٘ی، حيٛازر، ٔٗطفيی ويطزٖ اٞيساف ؾيبظٔب٘ی، اثيط           

فمیت، تبویس ثط أٛظـ ٚ تٛؾيٗٝ، ٖبیيسی، ٟٔبضتٟيبی ٔيسیطیتی     ٔكبضوت ٔؿتمیٓ، ضقس، ٘مف ٚ ٔٗیبض ٔٛ

زض ثیٗ افطاز، اُ٘ٗيبف پيصیطی، ؾيجه ضٞجيطی، ٟٔبضتٟيبی ٔيسیطیت، ٞيسف، تبویيس ثيط ٘یيُ ثيٝ ٞيسف،              

 .اٍ٘یعـ، ٔسیطیت اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت، ٚحست اٞساف، اٖتٕبز ٔتمبثُ ٚ ٔكبضوت

 ضٚقٟبی تٗییٗ اثط ثركی-2-2-1

              زض زؾيتٝ ثٙيسی وّيی ایيٗ ضٚقيٟب      . ؾيبظٔب٘ی ضٚقيٟبی ٔرتّفيی ٚخيٛز زاضز    ثطای تٗییٗ اثيط ثركيی   

 .ضا ثٝ زٚ زؾتٝ ضٚقٟبی ؾٙتی ٚ ضٚقٟبی ٘ٛیٗ تمؿیٓ ٕ٘ٛز آٟ٘بٔی تٛاٖ 

             زض ؾٙدف ا ثط ثركی ؾبظٔبٖ ثرف ٞبی ٔرتّف ٔٛضز تٛخيٝ ليطاض ٔيی ٌیط٘يس ويٝ ایيٗ ثريف ٞيب        

ثيط ایيٗ اؾيبؼ زض ضٚیىيطز ٞيبی      . ب ٚ ذطٚخی ٞبی ؾیؿيتٓ ثبقيس  آیٙسٞب، فطٔی تٛا٘س زض اضتجبٌ ثب زازٜ ٞ

 .ؾٙتی ثطای ؾٙدف اثط ثركی ؾٝ ضٚـ ٔٗطفی ٔی قٛز

 رٍػ هجتٌی ثز ّذف -1

 بی درًٍیآیٌذّرٍػ هجتٌی ثز فز -2

 رٍػ هجتٌی ثز تبهیي هٌبثع -3

 

 سٍیكشد ّبی سٌتی بشای سٌجص اثش بخطی سبصهبى-4 ًوَداس

 

 

 

 

 

 

 

 مىابع

(دادٌ ها)  

 

 فرآيىذها

(عمليات)  

 

ها ي خذماتلآكا  

(ستادٌ ها)  

INPUT PROCESS OUT PUT 

 ريش مبتىي بر تاميه مىابع ريش مبتىي بر فرايىذهاي دريوي ريش مبتىي بر تاميه اهذاف
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  ّذف سٍش هبتٌی بش تبهيي

قٙبؾيبیی ٚ ٔكيرم قيٛ٘س     آٖبٖ ٚ زض ٚالٕ ذطٚخی ٞبی ٔزض ایٗ ضٚـ ٔی ثبیؿت ٞسف ٞبی ؾبظ

ٞيسف ٞيبی ؾيبظٔبٖ ٔيی تٛا٘يس َیيف ٚؾيیٗی        . ٚ اٖ ٌبٜ ٔیعاٖ ٞسف ٞبی تٗییٗ قسٜ ا٘ساظٜ ٌیطی قٛز

ِی ٔب٘ٙس ؾٛزاٚضی، ضقس تِٛیس، ؾٟٓ ثبظاض، ضفبٜ وبضوٙبٖ، ٘ٛاٚضی، ویفیت ٔحهَٛ، ويبضایی ٚ ثجيبت ٔيب   

             بٖ ثيٝ ٞيسف ٞيبی تٗیيیٗ قيسٜ، قيبذم ؾيٙدف       ٔثط اؾبؼ ایٗ ضٚـ ٘ؿجت ّٖٕىطز ؾبظ. ضا قبُٔ قٛز

لاظْ اؾت تب زض ثىيبضٌیطی ایيٗ ضٚـ ٞيسف ٞيبی انيّی ؾيبظٔبٖ قٙبؾيبیی ٚ        . اثطثركی ٌفتٝ ٔی قٛز

ٛا٘يس اظ اضظـ  أب ثسیٟی اؾت وٝ ٞسف ٞبیی ٔب٘ٙيس ضفيبٜ وبضوٙيبٖ ٕ٘يی ت    . ٔٛضز ا٘ساظٜ ٌیطی لطاض ٌیطز

ایيٗ ضٚـ ثیكيتط زض   . ٞبی وٕی ثطذٛضزاض ثبقس ٚ ٔی ثبیؿت اظ ا٘ساظٜ ٌیيطی ٞيبی شٞٙيی اؾيتفبزٜ ويطز     

ثیكيتط ٞيسف ٞيبی تِٛیيسی اؾيت ٚ ثيٝ        آٟ٘يب ؾبظٔبٖ ٞبی تدبضی ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی قٛز وٝ ٞيسف ٞيبی   

 .یع تؿطی زازی لبثُ ا٘ساظٜ ٌیطی ثبقس ایٗ ضٚـ ضا ٔی تٛاٖ حتی تب زٚایط زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٘ب٘ؾآ

اظ ٘مبِ يٗف ایٗ ضٚـ لًبٚت ٞبی شٞٙی زض ذهٛل ثطذی ٞسف ٞبی غیيط وٕيی ٚ ٘یيع تٗيسز     

 .اٞساف ٔرتّف زض ؾبظٔبٟ٘ب ٔی ثبقس

 سٍش هبتٌی بش تبهيي هٌببع

زض اخطای ایٗ ضٚـ ثٝ ثرف ٚضٚزی ؾبظٔبٖ ثیكتط تٛخٝ ٔی قٛز اؾيبؼ ایيٗ ضٚـ ثيط ایيٗ فيطو      

زض ایيٗ  . ٔیٗ ٔٙبثٕ ٔٛضز ٘یيبظ ٚ حفيّ ٚ ٍٟ٘يساضی ؾیؿيتٓ ٔٛفيك ثبقيس      اؾتٛاض اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثبیس زض تب

ضٚـ اثط ثركی ؾبظٔبٖ ثٝ ٚؾیّٝ قبذهی ؾٙدیسٜ ٔی قٛز وٝ ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س ثساٖ ٚؾیّٝ ٔٙيبثٕ ٔيٛضز   

ٚلتييی وييٝ ٘تييٛاٖ ثييٝ قييبذم ٞييبی زیٍييطی اظ  . ٘یييبظ ضا تييبٔیٗ ٚ ؾیؿييتٓ ؾييبظٔب٘ی ذييٛز ضا حفييّ وٙييس 

 .ثط تبٔیٗ ٔٙبثٕ ٔفیس ذٛاٞس ثٛزّٖٕىطززؾت یبفت ضٚـ ٔجتٙی 

زض ؾبظٔبٖ ٞبی غیط ا٘تفبٖی ٚ یب فٗبَ زض تبٔیٗ ضفبٜ اختٕبٖی ٔب٘ٙس زؾتٍبٜ ٞب، ٔٛؾؿيبت تحمیميبتی   

ثيطای ٔثيبَ   . ٚ أٛض ذیطیٝ وٝ ٕ٘ی تٛا٘س اٞساف ضا زلیمب ا٘ساظٜ ٌیطی ٕ٘ٛز ایٗ ضٚـ اؾتفبزٜ ظیبزی زاضز

ٚ یب زض ؾبظٔبٖ ٞبی ذیطیٝ ٔیعاٖ تحهیُ وٕه ٞيبی ٔطزٔيی   زض زا٘كٍبٜ ٞب ٔیعاٖ خصة اؾبتیس ثطخؿتٝ 

ثؿیبض ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی ٌیطز ٚ ٘مُٝ يٗف ایٗ ضٚـ ایٗ اؾت وٝ ٌط چيٝ ٔیيعاٖ تٛإ٘ٙيسی ؾيبظٔبٖ     

زض تحهیُ ٔٙبثٕ ؾٙدیسٜ ٔی قٛز أب ٕ٘ی تٛاٖ ٔیعاٖ ثٟطٜ ثطزاضی ثٟیٙٝ ٚ ٔٙبؾت اؾتفبزٜ ويطزٖ اظ ٔٙيبثٕ   

 .ضا ا٘ساظٜ ٌیطی ٕ٘ٛز
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 بی دسًٍیآیٌذّسٍش هبتٌی بش فش

یيه ؾيبظٔبٖ وبضأيس    . زض ایيٗ ضٚـ ثٟيطٜ ٚضی ثيٝ ٔٗٙيی ٔیيعاٖ ؾيلأت ٚ ويبضایی ؾيبظٔبٖ اؾيت         

. بی یىپبضچٝ ثی زغسغٝ ٚ ٕٞبٍٞٙی زاضز وٝ  وبضوٙبٖ اٖ احؿبؼ ضيبیت ٚ ذٛقيی ٔيی وٙٙيس   آیٙسٞفط

ٔٙبثٕ ضا ثٝ ذٛثی ثٝ ويبض ٌیيطز   . زٞس ب ٔی تٛا٘س ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثبقس وٝ ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ضا افعایفآیٙسٞفط

ثیكيتطیٗ ويبضثطز ایيٗ ضٚـ زض ٔيٛاضزی اؾيت ويٝ لهيس        . ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٘تبیح ٔٙبؾت ذٛز ٞسایت وٙس

 .ُٔبِٗٝ ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس

ؾيت ويٝ   ٘رؿيتیٗ ٌيبٔی ا   (O)ٚ ؾتبزٜ ٞيب   (T)بی تجسیُ آیٙسٞ، فط(I)قٙبؾبیی ٞعیٙٝ ٞبی زازٜ ٞب 

ٟٕٔتطیٗ قبذهی اؾت وٝ وبضایی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس ٚ زض ایٗ ضٚـ ثؿيیبض   O/I٘ؿجت . ثبیس ثطزاقتٝ قٛز

خٟت إٞیيت زاضز ويٝ ٘كيبٖ ٔيی زٞيس ثيطای اضتميبء ؾيُح ثٟيطٜ ٚضی           آٖایٗ ضٚـ اظ . ثٝ وبض ٔی ضٚز

 ً . ٚ ٔيٛظٖٚ ٕ٘بیيس   ؾبظٔبٖ ثبیس اظ ٔٙبثٕ ٔٛخٛز ثٝ نٛضتی وبضا اؾتفبزٜ ٚ فٗبِیت ٞبی زضٚ٘ی ضا ٕٞبٞٙي

أب ایٗ ضٚـ ٕ٘ی تٛا٘س ضاثُٝ ثیٗ وُ ذطٚخی ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ثب ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیٍ ذبضج اضظیيبثی وٙيس ٚ   

ؾٙدف وبضایی زض ایٗ ضٚـ ٔی تٛا٘يس  . ثطذی اظا٘ساظٜ ٌیطی ٞبی زاذّی ٘یع شٞٙی ٚ غیط ٖیٙی ٔی ثبقس

 .طٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ثبقسزض وٙبض ؾٙدف اثط ثركی ثب ضٚـ تبٔیٗ ٞسف تىٕیُ وٙٙسٜ ٔفْٟٛ ثٟ

ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی اثط ثركی ثٝ ٞط یه اظ ضٚقٟبی فٛق ٞط یه ٔٛاضزی ضا ٔس ٘ٓط لطاض ٔيی زٞيس ٚ   

زض ضٚیىطز ٘ٛیٗ ثطای ؾيٙدف اثيط ثركيی زٚ ضٚـ ظیيط     . تٟٙب ثط لؿٕتی اظ اثط ثركی ؾبظٔبٖ تبویس زاضز

 :قٙبؾبیی قسٜ اؾت

 ضٚـ  ٔجتٙی ثط تبٔیٗ ضيبیت ٌطٜٚ ٞبی شیٙفٕ-1

 .ضٚـ ٔجتٙی ثط تبٔیٗ اضظـ ٞبی ضلبثتی-2

 سٍش هبتٌی بش تبهيي سضبیت گشٍُ ّبی ریٌفع

ٌطٜٚ ٞبی  شیٙفٕ ؾبظٔبٖ َیف ٚؾیٗی اظ ٟ٘بزٞبیی ضا قبُٔ ٔی قٛز وٝ ٔٙيبفٕ ذيٛز ضا زض ؾيبظٔبٖ    

 ٜثيطآٚضز ا٘يبٖ ضا  تٓبضآزاضای ا٘تٓبضاتی ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ثبیس ثيب فٗبِیيت ٞيبی ذيٛز ا٘    . خؿتدٛ ٔی وٙٙس

ٌبٞی ا٘تٓبضات ٌطٜٚ ٞبی  شیٙفٕ زض تمبثُ ثب یىسیٍط ٔی ثبقس ٚ ْٚیفٝ ؾيبظٔبٖ ایديبز تيٛاظٖ زض    . ؾبظز

اثيط ثريف اؾيت ويٝ ثتٛا٘يس       یفطو اؾبؾی ایٗ ضٚـ ایٗ اؾيت ويٝ ؾيبظٔب٘   . ٘بٖ اؾتتٓبضات آتبٔیٗ ا٘

َ . ثیكتطیٗ ضيبیت ضا ثطای شیٙفٗبٖ ذٛز ایدبز وٙيس  ٖ ٌيطٜٚ ٞيبیی اظ شیٙفٗيبٖ یيه      1زض خيسٚ ٚ  ؾيبظٔب

 .٘بٖ اضائٝ قسٜ اؾتقبذم اثط ثركی ٔطتجٍ ثب آ
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 گشٍُ ّبی ریٌفعبى سبصهبى-5 ًوَداس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هعشفی گشٍُ ّبی ریٌفع سبصهبى -1جذٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٔعیت ضٚـ ٔجتٙی ثط ضيبیت ٌطٜٚ ٞبی شیٙفٕ ایٗ اؾت وٝ زض اخطای ضٚـ ٔعثٛض ثب زیسٌبٜ ثؿيیبض  

           بظٔبٖ تٛخٝ ٔيی قيٛز ٚ ٖٛأيُ ٔحیُيی ٚ زضٖٚ ؾيبظٔب٘ی ٔيٛضز اضظیيبثی ليطاض        ٚؾیٕ تطی ثٝ اثطثركی ؾ

 قبذم اثطثركی ٌطٜٚ ٞبی شیٙفٕ

 ثبظزٜ ٔبِی نبحجبٖ قطوت -1

 ضيبیت قغّی وبضوٙبٖ-2

 ضيبیت اظ ویفیت وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔكتطیبٖ -3

 ٔیعاٖ اٖتجبض ؿتب٘ىبضاٖث -4

 ٘مف ؾبظٔبٖ زض ثٟجٛز أٛض خبٔٗٝ خبٔٗٝ - 5

 ٔٗبّٔٝ ضيبیت ثرف ٖطيٝ وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚیٝ -6

 ضٖبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زِٚت -7

 محيط خارجي

 مىابع

(هادادٌ )  
ها ي  لآكا

ستادٌ )خذمات 

(ها  

 فرايىذها

(عمليات)  

 

 گريٌ هــاي ريــىفع

 محيط داخلي

Out Put 
Process 

Input 
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زض ایٗ ضٚـ اؾتٙجبٌ خبٔٗٝ اظ ٔؿئِٛیت ٞبی اختٕبٖی ويٝ زض ضٚـ ٞيبی لجيُ ٔيٛضز تٛخيٝ      . ٔی ٌیط٘س

 .٘جٛز ٔٛضز ٔلاحٓٝ لطاض ٔی ٌیطز

ٞؿتٙس تب ضيبیت ٌيطٜٚ ٞيبی    زض ُٔبِٗبت خسیس ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثیكتط ثٝ ز٘جبَ ایٗ

ِصا ایٗ ضٚـ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ایٗ ٔٛيٛٔ ضا ٔٛضز ؾيٙدف ليطاض ٔيی زٞيس ٚ ٘یيع      . شیٙفٕ ضا ایدبز وٙٙس

 .َیف ٚؾیٗی اظ وبضوطزٞبی ؾبظٔبٖ ضا پٛقف ٔی زٞس ثؿیبض ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت

 سٍش هبتٌی بش اسصش ّبی سقببتی

ی ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔی ٌیطز وٝ ٔٛخت ایدبز ٔعیت ٞيبی  زض ایٗ ضٚـ ٔیعاٖ وبضأسی اضظـ ٞبی

ثط اؾبؼ ایٗ ضٚـ قبذم ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی زٚ ثٗس اضظقيی ؾيبظٔبٖ ضا ٞيسف    . ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٔی قٛز

ٖ اؾيت ٚ زٚٔيیٗ ثٗيس اضظقيی ثيٝ      آ٘رؿتیٗ ثٗس اضظقی ؾبظٔبٖ ٕٞب٘ب تٗییٗ ويبٖ٘ٛ تٛخيٝ   . لطاض ٔی زٞٙس

دب وٝ وبٖ٘ٛ تٛخٝ ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س ٔتٕطويع ثيط ٔحيیٍ زاذّيی یيب      آ٘اظ . ٔطثٌٛ ٔی قٛز بٖؾبذتبض ؾبظٔ

ذبضخی ثبقس ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔی تٛا٘س ُٔٙٗف یب وٙتطِی ثبقس، ِصا اٍِٛٞبی ٔرتّفی ثطای ؾیؿيتٓ  

 ثب قٙبذت ایٗ اٍِٛٞب ٔيی تيٛاٖ قيبذم ٞيبی ا٘يساظٜ ٌیيطی اثيط ثركيی ضا زض        . لبثُ تٗطیف ذٛاٞس ثٛز

 .ط وساْ تٗطیف ٕ٘ٛزاضتجبٌ ثب اضظـ ٞبی ٞ

زض ایٗ ضٚـ اثتسا ثبیس قبذم ٞبی اثط ثركی تٗیيیٗ ٚ زؾيتٝ ثٙيسی قيٛ٘س، اضظقيٟبی ضليبثتی ثيطای        

ا٘تربة قٛز ٚ زض ٔطحّٝ ثٗس، ایٗ قيبذم ٞيب زض لبِيت     آٖؾبظٔبٖ ٔطثَٛٝ ٚ قبذم ٞبی ٔٙبؾت ثطای 

لبِت ٔیعاٖ وٙتيطَ پيصیطی    ایٗ قبذهٟب ضا ٔی تٛاٖ زض. ٔٗیبضٞبی ٔرتّف َجمٝ ثٙسی ٚ زؾتٝ ثٙسی قٛ٘س

یب اُ٘ٗبف پصیطی ؾبظٔبٖ، ضقس فطز یب ضقس ؾبظٔبٖ، قبذم ٞبی ثّٙسٔيست ٚ یيب وٛتيبٜ ٔيست، اٞيساف      

چٟبض ٔسَ ٔرتّف ثيطای حيبوٓ قيسٖ ایيٗ ضٚـ زض     . ٟب َجمٝ ثٙسی ٕ٘ٛزآ٘ؾبظٔبٖ ٚ یب ضٚـ زؾتیبثی ثٝ 

 :ایٗ چٟبض ٔسَ ٖجبضتٙس اظ. ؾبظٔبٖ پیكٟٙبز ٔی قٛز

 ثبسهذل عیغتن  (1

 هذل ّذف هٌطقی (2

 هذل فزایٌذ داخلی  (3

 .هذل رٍاثط اًغبًی (4
ٟب وٝ ثٟتط ثب قطایٍ ٔحیُی ؾبظٔبٖ ُٔبثميت زاضز ا٘تريبة ٔيی قيٛز ٚ     آ٘اظ ٔیبٖ ایٗ ٔسِٟب، یىی اظ 

 .اظ قبذم ٞبی ٕٞبٖ ٔسَ ثطای ؾٙدف ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔی قٛز آٖپؽ اظ 

ثيطای ٔيسَ فطایٙيس ٚ ٔيسَ     . اٚضزٜ قيسٜ اؾيت  قبذم ٞبی ٞط یه اظ ایٗ ٔسِٟب زض خسَٚ ٔتٗبليت  

ٔٙبثٕ ٖلاٜٚ ثط ٔٗیبضٞبیی وٝ زض خسَٚ شوط قسٜ ٔٗیبضٞبی زیٍطی ٘یع تٛؾيٍ ؾيبیط ٔترههيبٖ پیكيٟٙبز     

ثطذی اظ ٔٗیبضٞبی پیكٟٙبزی ثطای ٔسَ فطایٙس قبُٔ فطًٞٙ ليٛی قيطوت ٚ قيطایٍ ويبضی     . قسٜ اؾت
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، إَیٙيبٖ ٚ اٖتٕيبز ٚ اضتجبَيبت ثيیٗ ويبضٌطاٖ ٚ      ٔثجت، ضٚحیٝ تیٕی ٚ ٚفبزاضی ثٝ ٌطٜٚ ٚ ٌطٜٚ ويبضی 

ٔسیطاٖ، تهٕیٓ ٌیطی ٔجتٙی ثط اَلاٖبت، ضٚاثٍ افمی ٚ نحیح، پبزاـ ثيٝ ٔيسیطاٖ ثيٝ ذيبَط ّٖٕىيطز،      

ضقس ٚ ثٟجٛز تٛا٘بیی ٞبی پطؾُٙ ٚ ایدبز اٍ٘یعٜ وبضی اثط ثرف ٚ تٗبٔيُ ثيیٗ ؾيبظٔبٟ٘ب ٚ لؿيٕتٟبی ظیيط      

ٔٗیبضٞيبی پیكيٟٙبزی ثيطای ٔيسَ ٔٙيبثٕ      . زض پطٚغٜ ٞب ٔيی ثبقيس   ٔدٕٖٛٝ اـ ثطای حُ تًبزٞبی ٔٛخٛز

قبُٔ تٛا٘بیی ؾیؿتٓ زض ثطضؾی ٔحیٍ ؾبظٔب٘ی ثطای وؿيت ٔٙيبثٕ ثيب اضظـ ٚ وٕیيبة، تٛا٘يبیی تهيٕیٓ       

ٌیط٘سٜ ؾیؿتٓ ثطای زضن ٚ تفؿیط نحیح ٔٙبثٕ ٚالٗی ٔٛخٛز زض ٔحیٍ، حفّ فٗبِیت ٞيبی ضٚظٔيطٜ زض   

 .٘ی ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ تغییطات ٔحیٍ ذبضخی اؾتزاذُ ؾبظٔبٖ ٚ تٛا٘بیی ؾبظٔب

ٟٕٔتطیٗ ایيٗ قيبذم ٞيب    . ثطای ؾٙدف اثط ثركی ؾبظٔبٖ اظ قبذم ٞبی ٔرتّفی اؾتفبزٜ ٔی قٛز

ٚ فٗبَ ثيٛزٖ، تيبثٕ فّؿيفٝ اضظقيٍطا      آٔبزٜتٕبیُ ثٝ وبض، ٘عزیىی ثٝ ٔكتطی، ذٛز ٔرتبضی ٚ وبضافطیٙی، 

ٗ، اظ قيىّی ؾيبزٜ ٚ ؾيتبزی وٛچيه ثطذيٛضزاض ثيٛزٖ ٚ اظ       ثٛزٖ، ضاثُٝ ٘عزیه ثب فٗبِیت تدبضی زاقت

 .ٚیػٌی ٞبی اُ٘ٗبف ٚ اؾتحىبْ ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ ثطذٛضزاض ثٛزٖ ٔی ثبقس
 ضبخص ّبی هذلْبی سيستن ببص، هذل ّذف هٌطقی،هذل فشایٌذ داخلی ٍ هذل سٍابظ اًسبًی-2جذٍل

 (٘ؿب٘یْٚبیف ٔٙبثٕ ا)ٔسَ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  (ْٚبیف اُ٘جبلی)ٔسَ ؾیؿتٓ ثبظ 

 ؾبذتبض ٚ اؾتطاتػی ٔٙبؾت -

 ضقس ؾبظٔب٘ی -

 وٙتطَ ٔحیُی -

 اُ٘جبق/ اُ٘ٗبف -

 ذُبٞبی تفىیه -

 (تطویت)ذُبٞبی تّفیك  -

 ٔحیٍ/ تٙبؾت ؾبظٔبٖ  -

 اخطای ظٔب٘ی تغییط -

 التًبء/ تٙبؾت ضٞجطی -

 تُجیك ثب قطایٍ ذبضخی -

 تٗهت ثٝ وبض -

 نٕیٕیت ٘ؿجت ثٝ ٔكتطی -

 ثطاثطی -

 ثجبت ٚ ٘ٛاٚضی -

 ضٚح نٕیٕت ٚ یٍبٍ٘ی -

 ثٟطٜ ٚضی اظ َطیك ضيبیت وبضٌطاٖ -

 ضيبیت اظ َطیك تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞب -

 ضيبیت وبضٔٙساٖ -

 ا٘ؿدبْ -

 ٚفبزاضی -

 ثبظ ثٛزٖ ضٚاثٍ -

 ثٟطٜ ٚضی اظ َطیك افطاز -

 (ْٚبیف ٔٙؿدٓ)ٔسَ فطایٙس    (ْٚبیف زؾتیبثی ثٝ ٞسف)ٔسِٟبی ٖملایی 

 حساوثط وطزٖ تِٛیس -

 حسالُ وطزٖ  ٞعیٙٝ ٞب -

 پیكطفت تىٙیىی -

 ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثٕاؾتفبزٜ  -

 ترههی وطزٖ وبضٞب -

 اذتیبض اقىبض ٚ ٘ٓٓ -

 ٚحست فطٔب٘سٞی ٚ ٞسایت  -

- ٓ ٓ٘ 

 بی زاذّیآیٙسٞتٙبؾت فط -

 پطزاظـ اَلاٖبت ثٝ نٛضت وبضا -
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 اّذاف ٍ ابضاسّبی دستشسی بِ هذل سيستن ببص، هذل ّذف هٌطقی، هذل فشایٌذ داخلی ٍ هذل سٍابظ اًسبًی-3جذٍل 

 ٔسَ ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی ٔسَ ؾیؿتٕٟبی ثبظ زاذّیٔسَ فطایٙس  ٔسَ ٞسف ٖملایی

 اثعاض ٞسفٟب اثعاض ٞسفٟب اثعاض ٞسفٟب اثعاض ٞسفٟب

ثٟطٜ ٚضی 

 وبضایی

 ثط٘بٔٝ ضیعی

 ٞسفٍصاضی

 ثجبت

 وٙتطَ

ٔسیطیت ٚ 

اَلاٖبت، 

 اضتجبَبت

وؿت ٔٙبثٕ 

حٕبیت 

 ذبضخی

اُ٘ٗبف 

 ٔبزٌیآ

اضظـ ٔٙبفٕ ا٘ؿب٘ی 

 ٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝآ

ا٘ؿدبْ 

 ضٚحیٝ

چٝ ثیبٖ قس ٚ ایٗ أط ٟٔٓ وٝ َطح حبيط زض ٘ٓط زاضز تب قبذم ٞيبی ثٟيطٜ ٚضی ضا ثيب    آ٘ٝ ثب تٛخٝ ث

تٗیيیٗ ٚ تجیيیٗ    تِٛیيسی ضٚیىطزی تّفیمی اظ ٞط زٚ ٔفْٟٛ ويبضایی ٚ اثيط ثركيی ثيٝ ٚیيػٜ زض ؾيبظٔبٟ٘بی       

 .ٕ٘بیس
 

 اثشبخطیسٍیكشد ّبی سٌجص -6 ًوَداس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ريش مبتىي بر تاميه مىابع

 ريش مبتىي بر فرايىذها

 ريش مبتىي بر اهذاف

 اثربخشي

 كارآيي

 اثربخشي

 بهره وري

 بهره وري

يگريٌ هاي ريىفع داخل  

 گريٌ هاي ريىفع خارجي

 ارزش هاي رقابتي

 كارآيي

 اثر بخشي

 اثر بخشي

 بهره وري

 بهره وري

 ريش مبتىي بر

 گريٌ هاي ريىفع

 ريش مبتىي بر 

 ارزش رقابتي

 رييكردهاي وًيه

 رييكردهاي سىتي
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 اثشبخطیسبیش سٍش ّبی سٌجص 

 خببئيي ٍ سٍسٍش کَ

/ تًيبز : قبذم ثطای ؾٙدف اثط ثركی ؾبظٔبٖ ُٔطح ٔی وٙٙيس ويٝ ٖجبضتٙيس اظ    17 خوٛئیٗ ٚ ضٚثب

، اضظـ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، َطح ضیعی ٚ ٞسف ٌصاضی، ضٚحیيٝ  (ٟبآ٘ٔٙبثٕ ٚ وؿت )ا٘ؿدبْ، اؾتفبزٜ اظ ٔحیٍ 

ٚ اضتجبَيبت، ثجيبت،    وبضایی، تبویس ثط أٛظـ، ثٟطٜ ٚضی، اُ٘ٗبف ٚ اُ٘جبق پصیطی، ٔيسیطیت اَلاٖيبت  

 . ضقس، وٙتطَ، اضظیبثی تٛؾٍ ٔٛخٛزیتٟبی ذبضخی ٚ ویفیت اؾت

 سابيٌضسٍش 

اثط ثركی ويُ،  : ایٗ قبذم ٞب ٖجبضتٙس اظ. ضاثیٙع َجمٝ ثٙسی زیٍطی اظ قبذم ٞب ضا اضائٝ ٔی ٕ٘بیس

ویفیيت،  ا٘ؿيدبْ،  / ٟٔبضتٟب ٚ ْٚبیف ٔسیطیتی، ضٚحیٝ ويبضایی، ٔيسیطیت اَلاٖيبت ٚ اضتجبَيبت، تًيبز     

اضظیبثی تٛؾٍ ٔٛخٛزیتٟيبی ذيبضخی، َيطح ضیيعی ٚ ٞسفٍيصاضی، ضقيس، ٔكيبضوت ٚ تيبثیط ٔكيتطن،          

زضٚ٘ی قسٖ اٞساف ؾبظٔبٖ، تطن ذسٔت، تبویس ثيط وؿيت ٞيسف، ٟٔبضتٟيبی ٔیيبٖ فيطزی ٔيسیطیت،        

اُ٘جيبق، حيٛازر، ثجيبت، اخٕيبٔ     / اٍ٘یعـ، ثٟطٜ ٚضی، أبزٌی، وٙتطَ، ؾٛز، اؾتفبزٜ اظ ٔحیٍ، اُ٘ٗبف

ض ٞسف، غیجت، اضظـ ٔٙيبثٕ ا٘ؿيب٘ی، تٛافيك ٚ ؾيبظٌبضی ٘ميف ٚ ٞٙديبض، ضييبیت قيغّی، تبویيس ثيط           ز

 . أٛظـ ٚ ضقس

 

 فطایٙس اضظیبثی زض نٛضتی وّی اؾت وٝ ٔٗیبضٞيبی ٔتٗيسزی ضا ٔيٛضز تٛخيٝ      :اثطثركی وّی

ٕٔٗٛلاً ا٘ساظٜ ٌیطی وّی ّٖٕىطز تٛؾٍ تطویت پطٚ٘سٜ ٞبی ثجيت قيسٜ ّٖٕىيطز،    . لطاض زاز

 .ثُٕٗ ٔی ایس( َطیمی وٝ ّٖٕی قسٖ ثبقس)ٚؾیّٝ ضتجٝ ثٙسی وّی ٚ یب لًبٚت افطاز ثٝ 

 ٘كبٖ ٔی زٞس آٖ٘ؿجتی وٝ ّٖٕىطز ٚاحس ضا ثط حؿت ٞعیٙٝ ٞب ٚ ؾتبزٜ ٞبی  :وبضایی 

 ٕٔىٗ اؾت اقىبَ ٔتٗسزی زاقتٝ ثبقس وٝ ثٛؾیّٝ ٘ٛٔ تِٛیس یيب ذيسٔت اضائيٝ قيسٜ      :ویفیت

 .تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ٔكرم ٔی قٛز

 ٔٗیبضٞبی ٘ؿجی ٔب٘ٙس تٗساز ٘ؿجی وؿب٘یىٝ ثيٝ َيٛض اضازی ٚ ثيٝ تهيٕیٓ ذيٛز       :ذسٔت تطن

 .اؾتٗفبء زٞٙس اظ َطیك پطٚ٘سٜ ٞبی ثجت قسٜ زض ؾبظٔبٖ ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛز

 لسضت ثركیسٖ ثٝ ٔٛلٗیت یه فطز ثطای ا٘دبْ فٗبِیت ٞبی ذٛز یيب فٗبِیيت ٞيبیی     :اٍ٘یعـ

 (.وبض زض تحمك اٞساف قغّی تٕبیُ ثٝ)وٝ ٔطتجٍ ثب قغّف ٔی ثبقس 

 َويٝ قيبُٔ ٔدٕٖٛيٝ فٗبِیيت ٞيبی       آٖزضخٝ وٙتطِٟيبی ٔيسیطیتی ٚ ٕٞچٙيیٗ تٛظیيٕ      :وٙتط

 .ٔٛخٛز زض زاذُ ؾبظٔبٖ ثطای ٘فٛش ٚ ٞسایت ضفتبض افطاز ٔی قٛز
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  ٔطثٌٛ ثٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای تغییيط ضٚیيٝ ٞيبی ّٖٕیيبتی اؾيتب٘ساضزـ زض       :اُ٘جبق/ اُ٘ٗبف

 .ٔحیُی ٔی ثبقس پبؾد ثٝ تغییطات

 ضقس فطزی، ؾبظٔب٘ی :ضقس 

 زضخييٝ ای وييٝ ٕٞييٝ افييطاز ؾييبظٔبٖ یييه ٞييسف ضا ثييطای ؾييبظٔبٖ تهييٛض  :اخٕييبٔ زض ٞييسف                    

 .ٔی وٙٙس

 زضخٝ تٛافك افطاز ؾبظٔبٖ زض ٔٛاضزی ٔب٘ٙس ضفتبض ُّٔيٛة،   :تٛافك ٚ ؾبظٌبضی ٘مف ٚ ٞٙدبض

 ٟب زض ؾبظٔبٖآ٘ؾطپطؾتی، ا٘تٓبضات ّٖٕىطز، ضٚحیٝ ٚ ٘مف 

   ٔيسیطاٖ ؾيبظٔبٖ وبضٔٙيساٖ ضا     آٖؾيُٛح وّيی ويٝ ثيٝ ٚؾيیّٝ       :ٟٔبضتٟب ٚ ْٚيبیف ٔيسیطیتی

ایيٗ ٟٔبضتٟيب   . ٞسایت ٔی وٙٙس ٚ ضٞجطاٖ ٌطٜٚ، فٗبِیت ٞبی ٔطتجٍ ثب وبض ضا ا٘دبْ ٔی زٞٙيس 

 .قبُٔ ٟٔبضتٟبیی وٝ ثطای تٗبُٔ ثب زیٍط افطاز ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی قٛز ٕ٘ی ٌطزز

 وبٔييُ، وييبضا ٚ زلیييك ثييٛزٖ تدعیييٝ ٚ تحّیييُ اَلاٖييبت ٚ   :طیت اَلاٖييبت ٚ اضتجبَييبتٔييسی

 .ٕٞچٙیٗ تٛظیٕ اَلاٖبتی وٝ ثطای اثط ثركی ؾبظٔبٖ حیبتی اؾت

 اضظیبثی ؾبظٔبٖ یب ٚاحس ثٝ ٚؾیّٝ افيطاز ٚ ؾيبظٔبٟ٘بیی ويٝ زض     :اضظیبثی ثب ٞٛیت ٞبی ذبضخی

ٚفبزاضی ٚ اٖتٕبز ثيٝ ؾيبظٔبٖ   . ض تٗبُٔ اؾتٟب زآ٘ٔحیٍ یه ؾبظٔبٖ لطاض زاض٘س ٚ ؾبظٔبٖ ثب 

ؽ ٞيبی پكيتیجب٘ی ٚ   آ٘ي ٚ حٕبیت ٌطٜٚ ٞبیی ٔب٘ٙس ٖطيٝ وٙٙسٌبٖ، ٔكتطیبٖ، ؾٟبٔساضاٖ، اغ

 .حٕبیتی ٘یع وٝ تحت تبثیط ایٗ ٔٛيٛٔ لطاض ٔی ٌیط٘س

 ٟيب  آ٘زضخٝ ٔكبضوت افطاز زض تهٕیٓ ٌیطی ٞبیی وٝ ٔؿيتمیٕب ثيط    :ٔكبضوت ٚ تبثیط ٔكتطن

 .تبثیط زاضز

 ایٗ ٔٛيٛٔ ثٝ إٞیيت ٚ اضظقيی ويٝ    . ٘یبظ افطاز زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف :تبویس ثط وؿت ٞسف

 .ؾبظٔبٖ ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف خسیس ٚ انّی اـ لبئُ ٔی قٛز ٔطثٌٛ اؾت

 ثٟطٜ ٚضی ثٝ ٖٙيٛاٖ حديٓ یيب وٕیيت تِٛیيس یيب ذيسٔبت انيّی ؾيبظٔبٖ تٗطیيف           :ثٟطٜ ٚضی                   

ی تٛاٖ زض ؾٝ ؾُح فطزی، ٌطٚٞی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ اظ َطیيك اؾيٙبز ٔىتيٛة    ضا ٔ آٖٔی قٛز ٚ 

 .یب ضتجٝ ثٙسی ٚ یب ٞط زٚ ٔٛضز ا٘ساظٜ ٌیطی لطاض زاز

 زضأس حبنُ اظ فطٚـ پؽ اظ وؿط تٕبْ ٞعیٙيٝ ٞيب ٚ تٟٗيسات ا٘ديبْ قيسٜ ٔيی ثبقيس        :ؾٛز .

 .یطزٌبٞی زضنس ثبظٌكت ؾطٔبیٝ ٚ زضنس ثبظٌكت فطٚـ وُ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌ

 تٙبٚة حٛازر حیٗ ا٘دبْ وبض وٝ ٔٙدط ثٝ اتلاف ٚلت ٔی قٛز :حٛازر. 

 ٕٞچٙیٗ ٔٛاضزی ٘یيع ثيطای تٗطیيف غیجيت     . غیجت فمٍ قبُٔ غیجتٟبی غیط ٔٛخٝ اؾت :غیجت

 ...(.ٔٛاضزی ٔب٘ٙس غیجت تٕبْ ٚلت زض ثطاثط تٙبٚة غیجت ٚ )اضائٝ قسٜ ا٘س 
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 ثيب ٔعایيبی ٔتٗيسز قيغّی زضیيبفتی ٌفتيٝ       ثٝ ٔیيعاٖ ضييبیت افيطاز زض اضتجيبٌ      :ضيبیت قغّی           

 . ٔی قٛز

 ٝتٗطیف اضائٝ قسٜ زض ایٗ ٔسَ، ضٚحیٝ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ پسیيسٜ ای ٌطٚٞيی ٔيٛضز ثطضؾيی      :ضٚحی

. ضٚحیٝ ٔؿتّعْ تلاـ ًٔبٖف، ٔكتطن ثيٛزٖ ٞيسف ٚ احؿيبؼ تّٗيك اؾيت     . لطاض ٔی زٞس

ا ٔی ثبقٙس، ٌيطٜٚ ٘یيع اظ زضخيٝ    ٕٞچٙب٘ىٝ افطاز زضخٝ ای اظ اٍ٘یعـ ٚ ضيبیت قغّی ضا زاض

 .ای اظ ضٚحیٝ ثطذٛضزاض ٔی ثبقس

 ا٘ؿدبْ ثٝ حبِتی زض ؾبظٔبٖ ٌفتٝ ٔی قٛز وٝ افطاز یىسیٍط ضا زٚؾت زاض٘يس،   :ا٘ؿدبْ/ تًبز

ثب ٕٞٝ ثٝ ذٛثی وبض ٔيی وٙٙيس، ثيب یىيسیٍط اضتجيبٌ ثيبظ ٚ ويبّٔی ثطليطاض ويطزٜ ٚ تلاقيٟبی           

ٔ . وبضیكبٖ ضا ٕٞبًٞٙ ٔی وٙٙس ُ ثطذٛضزٞيبی فیعیىيی ٚ ٕٞيبٍٞٙی ٚ اضتجبَيبت     تًبز قيب

 .يٗیف ٔی ثبقس

 زضخٝ ای اؾت وٝ یه ؾبظٔبٖ ٌبٟٔيبی  : َطح ضیعی ٚ ٞسفٍصاضی ٜ  ذيٛز ضا ثيٝ َيٛض    آیٙيس

             ؾیؿتٕبتیه ثط٘بٔٝ ضیعی ٔی وٙيس ٚ ٕٞچٙيیٗ ٞسفٍيصاضی زلیيك ٚ ضٚقيٙی ضا ٔيس ٘ٓيط ليطاض        

 .ٔی ٞس

 ایيٗ أيط   . طثٌٛ ثٝ پصیطـ اٞساف ؾيبظٔب٘ی اؾيت  ایٗ ُّٔت ٔ :زضٚ٘ی قسٖ اٞساف ؾبظٔب٘ی

 .قبُٔ ایٕبٖ افطاز ؾبظٔبٖ ثٝ زضؾت ٚ نحیح ثٛزٖ اٞساف ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس

    ایيٗ أيط ثيٝ ؾيُٛح ٟٔيبضتی ٔطثيٌٛ اؾيت ويٝ ٔيسیطاٖ ثيب            :ٟٔبضتٟبی ٔیيبٖ فيطزی ٔيسیطیت

 ٚ ایديبز   ؾطپطؾتبٖ، ظیط زؾتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ اظ َطیك پكتیجب٘ی وطزٖ، تؿٟیُ تٗبٔلات ؾيبظ٘سٜ 

 .اقتیبق ثطای زؾتیبثی ثٝ ّٖٕىطز ٖبِی ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی ثطذٛضز ٔی وٙٙس

 لًبٚت وّی زض اضتجبٌ ثب ایٗ أىبٖ وٝ ؾيبظٔبٖ ثتٛا٘يس وبضٞيبی  ٔكرهيی ويٝ اظ       :أبزٌی

 .ذٛاؾتٝ ٔی قٛز ضا ثٝ ٘حٛی ٔٛفمیت أیع ا٘دبْ زٞس آٖ

 ٍیيت أیيع زض تٗبٔيُ اؾيت ضا    حسٚزی وٝ ؾبظٔبٖ ثب ٔحیُف ثيٝ َيٛض ٔٛفم  : اؾتفبزٜ اظ ٔحی     

 .ٔسَ ٘بقی اظ اضظقٟبی چٙسٌب٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز 4ٔی تٛاٖ زض لبِت 

 ٖجبضت اؾيت اظ ایٙىيٝ ؾيبظٔبٖ ثتٛا٘يس ؾيبذتبض، ْٚیفيٝ ٚ ٔٙيبثٗف ضا زض َيی ظٔيبٖ ٚ           :ثجبت

 .ٔرهٛنب زض زٚضاٖ فكبض ٚ ثحطاٖ حفّ وٙس

 ـ وّييی تييه تييه افييطاز زض ٔفٟييْٛ ٔٗیييبضی تطویجييی ٔطثييٌٛ ثييٝ اضظ :اضظـ ٔٙييبثٕ ا٘ؿييب٘ی

 .حؿبثساضی یب تطاظ٘بٔٝ ثطای ؾبظٔبٖ اؾت

 ٔیعاٖ تلاقی اؾت وٝ ؾيبظٔبٖ ثيطای ثٟجيٛز ٔٙيبثٕ ا٘ؿيب٘یف نيطف        :تبویس ثط أٛظـ ٚ ضقس           

 .ٔی وٙس
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 اثشبخطیاجتوبع کبسایی ٍ

ٔ   . ثٟييطٜ ٚضی ؾييبظٔبٖ اؾييت  اظثٗييس  یييه وييبضایی  ٙييبثٕ وييبضایی ٘ؿييجت ٔٙييبثٕ اؾييتفبزٜ قييسٜ ثييٝ 

. ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ثطای اؾتفبزٜ ٚ ٘ؿجت وبضایی ّٖٕىطز ثيٝ اؾيتب٘ساضز ّٖٕىيطز ٘یيع تٗطیيف قيسٜ اؾيت       

. ٞيب ٔيی ثبقيس   ٜ ؾٙدف وبضایی ّٖٕىطز، ا٘ساظٜ ٌیطی ٘ؿجت ثیٗ ؾتبزٜ ٞب ثسؾيت آٔيسٜ ٚالٗيی ثيٝ ٟ٘يبز     

ثؿيیبض   ثٍٙيبٜ ٞيب   ثٛاؾُٝ ٔبٞیت فٗبِیت ٞيبی  تِٛیسزض ثرف  آٖٚ ثٝ تجٕ  نٙبیٕؾٙدف وبضایی زض ثرف 

 .اؾت ؾبزٜ

. ا٘ساظٜ ٌیطی اثط ثركی زض ٞط ؾبظٔبٖ ٘یع ثركی اظ فٗبِیت ٞيبی ٘ٓيبْ ثٟيطٜ ٚضی ثيٝ قيٕبض ٔيی ضٚز      

ِيصا  . اثط ثركی ؾبظٔبٖ ٖجبضتؿت اظ زضخٝ یب ٔیعا٘ی وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٞسف ٞبی ٔٛضز ٘ٓط ذٛز ٘بیُ ٔی ایيس 

ٞيسف ٞيب ثيٝ    . ض ایيٗ ضاٜ ثطزاقيتٝ قيٛز   زضن ٞسف ٞبی ؾبظٔبٖ اظ ٘رؿتیٗ ٌبْ ٞيبیی اؾيت ويٝ ثبیيس ز    

ثٙبثطایٗ ٞسف ٞب ٔيی تٛا٘ٙيس َیيف ٚؾيیٗی اظ     . تٗطیف ٔی قٛ٘س آیٙسٜنٛضت ٚيٕ ُّٔٛة ؾبظٔبٖ زض 

 .ذٛاؾتٝ ٞبی ؾبظٔبٖ ضا زض ثطٌیط٘س وٝ ذٛز ثط ا٘تربة قیٜٛ ؾٙدف اثط ثركی تبثیط ٔی ٌصاضز

ض ثطذی ٞٓ ثیٗ ایٗ زٚ ضاثُٝ ای ٚخيٛز  زض ثطذی اظ ؾبظٔبٟ٘ب وبضایی ثٝ اثط ثركی ٔٙدط ٔی قٛز ٚ ز

أىبٖ زاضز یه ؾبظٔبٖ اظ وبضایی ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقس ِٚی ٘تٛا٘س ثٝ اٞيسافف زؾيت یبثيس ٚ یيب     . ٘ساضز

ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ ويبضایی ٔفٟيْٛ   . ثبِٗىؽ ثٝ ٞسف ٞبی ؾٛزاٚض ذٛز ثطؾس ِٚی وبضایی ٘ساقتٝ ثبقس

أبض اؾتفبزٜ اظ ٞيط ويساْ اظ قيبذم     .بی زضٚ٘ی ؾبظٔب٘ی اؾتٔحسٚز تطی زاضز ٚ زض اضتجبٌ ثب فٗبِیت ٞ

 .ٞبی فٛق ثطای ؾٙدف اثط ثركی ثٝ قطح  خسَٚ ثٗس ٔی ثبقس
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 فشاٍاًی هعيبسّبی اسصیببی-4جذٍل 

فزاٍاًی ٍ خلاء هعیبرّبی ارسیبثی در 

 ّفذُ هطبلعِ

 فزاٍاًی

 (هَرد هطبلعِ 11در ) 

 اُ٘ٗبف پصیطی -اُ٘جبق پصیطی

 ثٟطٜ ٚضی

 بیتٕٙسیضي

 ؾٛزاٚضی

 وؿت ٔٙبفٕ

 ٘جٛزٖ تٙف

 وٙتطَ ثط ٔحیٍ

 تٛؾٗٝ

 وبضایی

 حفّ ٚ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ

 ضقس

 تطویت وطزٖ

 اضتجبَبت ثبظ

10 

6 

5 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 
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 دس سبصهبًْب بْشُ ٍسی هٌبفع اًذاصُ گيشی -3-1

ٔٙيبفٕ فطاٚا٘يی ضا ثيٝ ٕٞيطاٜ زاقيتٝ       س٘ي ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ تحّیُ ثٟطٜ ٚضی زض ؾُح یه ؾبظٔبٖ ٔی تٛا

ثطای ایٙىٝ یه ؾبظٔبٖ ثسا٘س وٝ زض چٝ ؾُحی اظ ثٟطٜ ٚضی ثبیؿيتی ٖٕيُ ٕ٘بیيس، ثبیيس ثسا٘يس ويٝ       . ثبقس

ا٘يساظٜ ٌیيطی ثٟيطٜ ٚضی، خٟيت ٔمبیؿيٝ ضا زض زاذيُ       . اوٖٙٛ زض چٝ ؾُحی اظ ثٟطٜ ٚضی ُٖٕ ٔی وٙس

 .ؾبظٔبٖ ٚ حتی زض زاذُ نٙٗت ٘كبٖ ٔی زٞس

 : یه ؾبظٔبٖ ضا ٔی تٛاٖ ثٝ نٛضت ظیط ذلانٝ وطز زضا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی ٔٙبفٕ 

  چٙبٖ تٗیيیٗ وٙيس ويٝ وبلاٞيب یيب ذيسٔبت       آ٘ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س وبضایی تجسیُ ٔٙبثٕ ضا

 .ثیكتطی ضا ثب ٔمساض ٔٙبفٕ ٔهطف قسٜ تِٛیس ٕ٘بیس

    ّٙسٔيست ٚ  ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثٕ ضا ٔی تٛاٖ اظ َطیك ا٘ساظٜ ٌیيطی ثٟيطٜ ٚضی، ٞيٓ زض ث

 .ٞٓ زض وٛتبٜ ٔست، تؿٟیُ ٕ٘ٛز

     ٝ  اٞساف التهبزی ٚ غیط التهبزی ؾبظٔبٖ ضا ٔی تٛاٖ اظ َطیيك اِٚيٛیتی ويٝ زض ؾيبی

 .ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی تٗییٗ ٔی قٛز، ؾبظٔب٘سٞی ٔدسز وطز

  ضا ٔيی تيٛاٖ ثيٝ نيٛضتی ٚاليٕ       آیٙسٜاٞساف ؾُح ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ثٟطٜ ٚضی ثطای

 .ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜ فّٗی تٗسیُ ٚ انلاح ٕ٘ٛز ثیٙب٘ٝ ثط اؾبؼ ؾُٛح

        ٗاؾتطاتػی ٞبی انلاح ٚ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ضا ٔی تيٛاٖ ثيط ٔجٙيبی  ا٘يساظٜ قيىبف ثيی

 .ؾُٛح ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜ ثٟطٜ ٚضی تٗییٗ وطز

    ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی ٔی تٛا٘س ثٝ ٔمبیؿٝ ؾُٛح ثٟطٜ ٚضی ثیٗ ؾيبظٔبٟ٘بیی ويٝ زض

بنی فٗبِیت ٔی وٙٙس، چٝ زض ؾيُح ّٔيی ٚ چيٝ زض ؾيُح نيٙٗت، وٕيه       ظٔیٙٝ ذ

 .وٙس

       ٔمبزیط ثٟطٜ ٚضی وٝ ٘تیدٝ ا٘ساظٜ ٌیطی ٞبؾت، ٔيی تٛا٘يس زض ثط٘بٔيٝ ضیيعی ؾيُٛح

 .ؾٛز زض یه ؾبظٔبٖ ٔفیس ثبقس

 ا٘ساظٜ ٌیطی ٔٛخت ضلبثت زض فٗبِیتٟب ٔی قٛز. 

  ٛضتٟبی ٞبیی اظ ثٟطٜ ٚضی زض زؾتطؼ ثبقس، ٔی تٛاٖ ٔكثطآٚضزاٌط 

 ٌطٚٞی ضا ٖملایی تط ا٘دبْ زاز. 

 سٍضْبی اًذاصُ گيشی بْشُ ٍسی تطشیح-3-2

          ضٚقٟبی ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی ثؿیبض ٔتٙيٛٔ ثيٛزٜ ٚ ثيب تٛخيٝ ثيٝ ؾیبؾيتٟب ٚ اٞيساف ا٘يساظٜ ٌیيطی         

           ٌیيطی ثٟطٜ ٚضی ٚ ٘یع ؾُح فٗبِیت ٔيٛضز ٘ٓيط ٚ ٘یيع اؾيتفبزٜ وٙٙيسٜ اظ اضليبْ ثٟيطٜ ٚضی، ضٚـ ا٘يساظٜ         

 :ٟٕٔتطیٗ ضٚقٟبی ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی ٖجبضتٙس اظ. ثٟطٜ ٚضی تفبٚت ٔی وٙس
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1ضٚـ قبذهی -1
 

 2ضٚـ تبثٕ تِٛیس -2

 3(ذطٚخی -ٚضٚزی)ؾتبزٜ  –ضٚـ زازٜ  -3

 4ضٚـ ُّٔٛثیت -4

 5ضٚـ ؾیؿتٓ ذٛزوبض -5

 6(ثطزاضی)ضٚـ ٔبتطیؿی  -6

 7ضٚـ ٘ؿجتٟبی ٔبِی -7

 8ضٚـ ثٛزخٝ ثٙسی ؾطٔبیٝ -8

 9ضٚـ ٞعیٙٝ ٚاحس -9

 

ثٝ زِیُ إٞیت ٚ وبضثطز ٚؾیٕ زٚ ضٚـ قبذهی ٚ تبثٕ تِٛیس ثرهٛل زض نٙٗت، ثيٝ تكيطیح ایيٗ    

زٚ ضٚـ ثٝ نٛضت ٔجؿٌٛ پطزاذتٝ ٚ زض ازأٝ ثٝ ؾبیط ضٚقٟبی ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی اقيبضٜ ای ٌيصضا   

 .ذٛاٞیٓ ٕ٘ٛز

 سٍش ضبخص

: ذم ثٟطٜ ٚضی ٖجبضتؿت اظقب. یىی اظ ضاٟٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی، اؾتفبزٜ اظ قبذم ٞبؾت

٘ؿجت ثیٗ حدٓ یب اضظـ ؾتبزٜ ثٝ حدٓ یب اضظـ یه، چٙس یب تٕبْ ٖيٛأّی ويٝ ثيطای تِٛیيس اٖ ؾيتبزٜ      "

یب ثٝ ٖجبضت زیٍط ٞط ٘ٛٔ ضاثُٝ ثيیٗ ؾيتبزٜ ٚ زازٜ ويٝ ثيٝ نيٛضت ٘ؿيجت       . "ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ا٘س

ثبیيس تٛخيٝ زاقيت    . ا٘ساظٜ ٌیيطی ٔيی وٙٙيس   قبذم ٞب ٖٕستبً وبضایی ضا . ثبقس، قبذم ثٟطٜ ٚضی اؾت

زض ایيٗ ُٔبِٗيٝ ثيٝ    . وٝ وبضثطز قبذهٟب ٘جبیس ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی ضا ٔحسٚز ثٝ ؾيٙدف ويبضایی وٙيس   

زِیُ وبضثطز ضٚظ افعٖٚ ٚ اؾبٖ ضٚـ قبذهی، ایٗ ضٚـ ثيطای ؾيٙدف ويبضایی ٚ اثيط ثركيی ا٘تريبة       

ٚضی قبذم ٞبی ؾيٙدف ويبضایی ٚ اثيط ثركيی     زض ثرف اٍِٛی ا٘تربثی ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ . قسٜ اؾت

 .اضائٝ قسٜ اؾت

                                                
1 - Index Approach 

1 - Production Function Approach 
2- Input- Out Put Approach 
3 - Utility Approach 
4-Setvo- System Approach 
5 - (Vector Matrix Approach 
6- Financial Approach 
7- Capital Budgeting Approach 
8-Unit cost Approach 
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وٙٙيسٜ ٔطثيٌٛ ٔيی      اؾيتفبزٜ     یه ثٝ ٘حٛ ؾٙدف ٚ قرم   ٚ وبضثطز ٞط زاض٘س   ا٘ٛاٖی  قبذهٟب

     :ٖجبضتٙس اظ   ضٚـ قبذم   اٞٓ ٔسِٟبی.  ثبقس

َ  3، ٔيسَ ٞیيٙؽ  2طیؽٞي  -، ٔيسَ وطیيه  1وطیٕيط  -ٔسَ وٙيسضیه       -، ٔيسَ تیّيٛض  4، ٔيسَ ٔب٘يس

(TPM)، ٔسَ ثٟطٜ ٚضی وُ 7، قبذهٟبی ًٔ زٚف6، قبذم ٔیّع5زیٛیؽ
، ٔسَ ٔطويع ثٟيطٜ ٚضی   8

(APC)ٚضی أطیىب 
9  ٚ... 

ایٗ ٔسِٟب اذتلافبت خعیی ثب ٞٓ زاض٘س ٚ اؾبؼ وبض تٕبٔی اٟ٘ب ثسیٗ َطیك اؾيت ويٝ ثٟيطٜ ٚضی ٞيط     

. ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔيی ٌیيطز   زض ایٗ ٔسِٟب ٞط ؾٝ ٘ٛٔ ثٟطٜ ٚضی. ؾبَ ضا ٘ؿجت ثٝ یه ؾبَ پبیٝ ٔی ؾٙدٙس

 :ٚضی خعیی ثٝ نٛضت ظیط ثیبٖ ٔی قٛز لبِت وّی ایٗ ضٚقٟب خٟت ٔحبؾجٝ ثٟطٜ

 

iji

it
iji

X

Q
PP  

 t٘كيبٍ٘ط یيه ٟ٘يبزٜ ذيبل ٚ ا٘يسیؽ       jثیبٍ٘ط یيه ٔحهيَٛ ذيبل، ا٘يسیؽ      i ا٘سیؽ آٖوٝ زض 

 .٘كب٘سٞٙسٜ ظٔبٖ اؾت

 ijiPP ٜهَٛ ٚضی خعیی ٔح ثٟطi  ٜ٘ؿجت ثٝ ٟ٘بزj  ٖزض ظٔبt  

 itQ  َٛٔمساض یب اضظـ ٔحهi  ٖزض ظٔبt 

 ijiX  ٔٛ٘ ٜٔمساض یب اضظـ ٟ٘بزj  َٛوٝ زض تِٛیس ٔحهi  ٖزض ظٔبt ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. 

ثيٝ نيٛضت    tزض ظٔيبٖ   j٘ؿجت ثيٝ ٟ٘يبزٜ     iٚضی خعیی ٔحهَٛ ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِت فٛق قبذم ثٟطٜ

 :قٛز ظیط تٗییٗ ٔی

                                                
1- Kendrick- Creamer 
2- Craig- Harris Model 
3 - Hiness Model 
4- Mundel’s Model 
5- Taylor- davis Model 
6-Mills Index 
7-Magdoff Indexes 
8-Total Productivity Model 
9- American Productivity Center 
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 :قٛ٘س ٚضی وُ اظ َطیك فطِٟٔٛبی ظیط ٔحبؾجٝ ٔی ٚضی وُ ٚ قبذم ثٟطٜ ٕٞچٙیٗ ثٟطٜ





n

j

ijt

it

iji

it

it

X

Q

X

Q
TP

1

 




i

it
it

TP

TP
ITP 

n  ;ٜٞبیی اؾت وٝ زض تِٛیس ٔحهَٛ   تٗساز ٟ٘بزi ٜا٘س ثٝ وبض ٌطفتٝ قس. 

itTP ٜٚضی وُ ٔحهَٛ  ثٟطi  ٖزض ظٔبt 

itITP ٜٚضی وُ ٔحهَٛ  قبذم ثٟطi  ٖزض ظٔبt 

تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ثؿيیبض  . تٛاٖ اظ فطَٔٛ ظیط اؾتفبٜ وطز ٚضی وُ ٖٛأُ ٘یع ٔی ٌیطی ثٟطٜ ثطای ا٘ساظٜ

بض ٚ ؾيطٔبیٝ نيطفب ٔيٛضز اؾيتفبزٜ ليطاض      ٞبی و يطٚضی اؾت وٝ زض ٔرطج وؿط، فمٍ ثبیس ٔدٕٛٔ ٟ٘بزٜ

 .ٌیطز

titi

it
it

XX

Q
TFP

21 
 

 

100
i

it
it

TFP

TFP
ITFP 

tiX 1   َٛٔمساض یب اضظـ ٟ٘بزٜ ٘یطٚی وبضی اؾت وٝ زض تِٛیس ٔحهيi   ٖزض ظٔيبt     ٝثيٝ ويبض ٌطفتي

 .قسٜ اؾت

tiX 2 ٝؾت وٝ زض تِٛیس ٔحهَٛ ای ا ٔمساض یب اضظـ ٟ٘بزٜ ؾطٔبیi  ٖزض ظٔبt     ٜثٝ ويبض ٌطفتيٝ قيس

 .اؾت

itTFP ٜٚضی وُ ٖٛأُ ٔحهَٛ  ثٟطi  ٖزض ظٔبt 

itITFP ٜٚضی وُ ٖٛأُ ٔحهَٛ  قبذم ثٟطi  ٖزض ظٔبt 

ٜ   ٌیطی ثٟطٜ چٝ وٝ ُٔطح قس انِٛی وّی اؾت ٚ ٔؿّٕب ا٘ساظٜآ٘ . ی ٘یؿيت ا ٚضی زض ُٖٕ ويبض ؾيبز

           ٜ ٌیيطی   اظ ٔكىلات ٟٕٔيی ويٝ زض ایيٗ ثيبضٜ ٚخيٛز زاضز یىيی تٗطیيف ٔتغیطٞيب ٚ زیٍيطی ٘حيٜٛ ا٘يساظ

ٝ   ثٝ ٖلاٜٚ ٔكىلات وبضٞبی ّٖٕی ٔٙحهط ثٝ فطز ٘یع ٞؿتٙس ٚ ٕ٘ی. ٟبؾتآ٘ ای ٖٕيٛٔی ثيطای    تيٛاٖ ٘ؿير
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طایٍ ٚیػٜ ٕٞبٖ تحمیيك  زض ٘تیدٝ ٔؿبیُ ٔجتلا ثٝ ٞط تحمیك ذبل، ثبیؿتی ثب تٛخٝ ثٝ ق  ٟب پیچیس،آ٘تٕبٔی 

 1. حُ قٛز

 

 

 2 (GAP) ٍسی هتَسظ تعوين یبفتِ بْشُ

 ٜ ثييٝ نييٛضت  -قييٛز ٝ ٔييیٌفتييوييٝ ضٚـ قييبذم -ٚضی   ٌیييطی ثٟييطٜ ضٚـ ٔتييساَٚ ثييطای ا٘ييساظ

i

xi
X

Q
PP   آٖوييٝ زض . اضایيٝ قييس iX   ٜٔٗييطف ٟ٘ييبزi ٚ ْاxiPP  ٚضی خعیييی ایييٗ ٟ٘ييبزٜ  ثٟييطٜثیييبٍ٘ط

 .ثبقس ٔی

ثًٗی ا٘تمبزات ثط ایٗ ضٚـ ٚاضز قسٜ اؾت وٝ زض ازأٝ ييٕٗ ثیيبٖ ایيٗ ایيطازات ثيٝ اضایيٝ فطٔيَٛ        

"زٚٔيبض "التهبززا٘ی ثيٝ ٘يبْ   . پطزاظیٓ خبیٍعیٗ ٔی
ٗ وّیيٝ  ": وٙيس  چٙيیٗ اؾيتسلاَ ٔيی    3 ٜ  ایي ٞيب،   ٚضی ثٟيط

ظٔب٘ی، ؾتب٘سٜ نطفب ثب یه زازٜ ٔمبیؿٝ قسٜ ٚ ایيٗ   ٞبی خعیی ثٛزٜ ثسیٗ ِحبِ وٝ زض ٞط زٚضٜ ٚضی ثٟطٜ

 ٜ زض ٘تیديٝ افيعایف ٔٗیٙيی زض    . ٌیيطز  ٞيب، ا٘ديبْ ٔيی    وبض ثسٖٚ ٚخٛز قٙبذت زلیمی اظ تغییطات ؾيبیط زاز

 ".ٚضی وبض ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٚاؾُٝ خبیٍعیٗ ؾبذتٗ ؾطٔبیٝ ثٝ خبی ٘یطٚی ويبض، حبنيُ قيسٜ ثبقيس     ثٟطٜ

ٜ   تغییط زض ٘ؿيجت ": ضززا زض ایٗ ضاثُٝ وٙسضیه اْٟبض ٔی ٚضی خعیيی، تحيت تيبثیط خيبیٍعیٙی      ٞيبی ثٟيط

ٜ   …یبثس ٞب ا٘ٗىبؼ ٔی ٖٛأُ ثٛزٜ وٝ زض تطویت ٔتغیط زازٜ ٝ   ثيطای ا٘يساظ خيٛیی ذيبِم زض    ٌیيطی نيطف

ٜ   ٚضٚزی ٌیيطی افيعایف ثيبظزٞی وّيی تِٛیيس، لاظْ اؾيت ؾيتبزٜ ضا ثيب وّیيٝ           ٞبی ٖبُٔ ٚ زض ٘تیديٝ ا٘يساظ

 ".ٚضی وّی ذٙثی قٛز ٞبی ثٟطٜ ؾبذت تب اثطات خبیٍعیٙی ٖٛأُ زض قبذمٞبی ٚاثؿتٝ ٔطتجٍ  زازٜ

ٔٗتمس اؾت وٝ ٘ؿجت  4ٔیّع
E

a (ٜٚضی اؾت وٝ ٕٞبٖ ثٟط )تٛاٖ ثيٝ ٚؾيیّٝ یيه ضقيتٝ ٖٛأيُ       ضا ٔی

ٜ     . انلاح ٚ تٗسیُ وطز  ٔرتّف، ٚضی ويبض ُٔيطح    ثٝ ٕٞیٗ ذبَط پیكيٟٙبزات ظیيط ضا خٟيت ٔحبؾيجٝ ثٟيط

 :ؾبذتٝ اؾت

ٔٙٓيٛض ويطز ويٝ     Eتيٛاٖ زض   ثيٝ ويبض ٌطفتيٝ قيسٜ زض فطایٙيس تِٛیيسی ضا، ٔيی         وبض ٔٗبزَ ثب ؾطٔبیٝ"

ٖجبضتؿت اظ ٔٗیبض ؾٙدف تغییطات زض ٔیعاٖ ؾيطٔبیٝ ٔيٛضز اؾيتفبزٜ ٚ یيب تغییيطات زض قيست اؾيتفبزٜ اظ        

                                                
52محمذ جاوعلي وژاد، پيشيه، ص .  1  

1 . Generalized Averag Productivity 

2 . Domar 

3. Mills 
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ٜ  آٖاِصوط ضا ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ تبثیط  ثسیٗ ٌٛ٘ٝ ٖبُٔ فٛق. ؾطٔبیٝ ٝ   ٚضی ٔيی  ثط ثٟيط حيصف   تيٛاٖ اظ ٔٗبزِي

 ".وطز

ثٙسی  تٛاٖ ثٝ نٛضت ظیط خٕٕ فٛق، ثطذی اظ ٘ىبت ٔكتطن ٚ تٕٗیٓ یبفتٝ ضا ٔی ِٟبیثط َجك اؾتسلا

 :وطز

PP( اِف
ٚضی یه ٖبُٔ ذبل، زض ٔٛاضزی وٝ چٙيسیٗ زازٜ   ٌیطی ثٟطٜ ثطای ا٘ساظٜ 1

 .ٔرتّف زاقتٝ ثبقیٓ ٔٙبؾت ٘یؿت

ٜ  ٚض ٌیطی ثٟطٜ ٍٞٙبْ ا٘ساظٜ( ة  ٞيبی   ی یه ٖبُٔ ذبل لاظْ اؾت ثٝ تٙيٛٔ ؾيبیط زاز

 .ٔٛضز اؾتفبزٜ زض تِٛیس تٛخٝ قٛز

ٚضی یه ٖبُٔ ذبل، ثطای حيصف اثيطات ؾيبیط ٖٛأيُ،      ٌیطی ثٟطٜ ٍٞٙبْ ا٘ساظٜ

ٜ       لاظْ اؾت ٔٗبزَ ؾبیط زازٜ ٌیيطی   ٞب ثطحؿيت ٖبٔيُ ٔيٛضز ٘ٓيط، زض فطٔيَٛ ا٘يساظ

 .ٌٙدب٘سٜ قٛز

 .تٛاٖ ثب تٛخٝ ثٝ انُ خبیٍعیٙی، ترٕیٗ ظز ضا ٔیٞب  ٔیعاٖ ٔٗبزَ ؾبیط زازٜ( ز 

 

اظ انُ خبیٍعیٙی ثيطای حيصف اثيط     آٖٚضی وٝ زض  ٌیطی ثٟطٜ زض ٘تیدٝ ضٚـ زیٍطی خٟت ا٘ساظٜ

ٜ   ؾبیط ٖٛأُ اؾتفبزٜ ٔی ٜ  (PP)ٚضی خعیيی    قٛز اضایٝ قسٜ وٝ ثطای ا٘ىٝ ثيب ثٟيط ٚض ويُ ٖٛأيُ    ٚ ثٟيط

(TFP)
 .قٛز ٘بْ ثطزٜ ٔی "(GAP)ٚضی ٔتٛؾٍ تٕٗیٓ یبفتٝ  ثٟطٜ"تحت ٖٙٛاٖ  آٖاقتجبٜ ٘كٛز، اظ  2

 

j

i

ii

xi

dX

dX
XX

Q
GAP



 

ٖٛأُ،  iX  ٚjXؾتب٘سٜ وُ،  Qزض فطَٔٛ فٛق 
j

i

dX

dX   ٘طخ ٟ٘بیی خب٘كيیٙیjX    ثيٝ خيبیiX  ٚ

dXj

dX
X i

j  ٖجبضتؿت اظiX ٜٞب ٔٗبزَ ثب ؾبیط زاز. 

ٍيبٜ فطٔيَٛ فيٛق    آ٘ایيس،   اٌط فطو وٙیٓ تِٛیس تٟٙب ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ ٖبُٔ وبض ٚ ؾطٔبیٝ ثٝ زؾت ٔيی 

 .قٛز ثٝ نٛضت ظیط ؾبزٜ ٔی

                                                
1 . Partial Productivity 

2. Total Factor Productivity 
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LK

L

KL

K

MRSKL

Q

dK

dK
KL

Q
GAP

MRSLK

Q

dL

dK
LK

Q
GAP

,

,















 

ثٙبثطایٗ چٙب٘چٝ ٔيثلا ثريٛاٞیٓ   . لطاض زاضز L  ٚKٞط زٚ ٖبُٔ  زض حبِت اذیط، ؾتبزٜ وُ تحت تبثیط

ثيٝ ويبض ضفتيٝ اؾيت ٔيس٘ٓط ليطاض        Qضا ٘یع وٝ زض تِٛیس  Kضا ٔحبؾجٝ وٙیٓ لاظْ اؾت ٖبُٔ  Lٚضی  ثٟطٜ

ثیٗ ایٗ زٚ ٖبٔيُ   (MRS)زا٘یٓ ٖ٘ٛی ضاثُٝ وٝ ٖجبضتؿت اظ ٘طخ ٟ٘بیی خب٘كیٙی  ٔی آٖٖلاٜٚ ثط . زٞیٓ

 Lتيٛاٖ ثيطای ثيٝ ضٚظ زضاٚضزٖ ٔیيعاٖ      ٔيی  Lثيٝ خيبی    Kایٗ اظ ٘يطخ ٟ٘يبیی خب٘كيیٙی    ثٙبثط. ٚخٛز زاضز

ويٝ ثطاثيط ٔميساض     Lتٛاٖ ثٝ ٔميساض ويُ    ضا ٔی (Q)اظ ایٗ ضٚ ؾتب٘سٜ وُ . اؾتفبزٜ وطز Lثطحؿت ٚاحس 

یٗٙی ) آٖٔهطف قسٜ زض تِٛیس، ثٝ ايبفٝ ٔمساض ٔٗبزَ  Lٚالٗی 
dK

dL
K  تمؿيیٓ ويطز   (زض فطَٔٛ فيٛق .

ثيسیٟی  . قيٛز  اؾت وٝ اظ ٔمساض ٔٗبزَ، خٟت حصف اثيط ؾيبیط ٖٛأيُ اؾيتفبزٜ ٔيی      آٖایٗ أط ثٝ ٔٗٙبی 

 .تٛاٖ ثٝ وبض ثطز ضا ثطای ٔٛاضزی ثب ٞط زضخٝ اظ خبیٍعیٙی ثیٗ ٖٛأُ ٔی GAPاؾت وٝ فطَٔٛ 

وٝ چٙس ٖبٔيُ تِٛیيس   یىی حبِتی وٝ تٟٙب یه ٖبُٔ تِٛیس زاضیٓ ٚ زیٍطی حبِتی   اِجتٝ زض زٚ حبِت،

فطليی  ( ٟب ٚخٛز ٘يساضز آ٘وٝ اظ ٘ٓط تىٙیىی ٔىُٕ یىسیٍط ٞؿتٙس ٚ ِصا ٞیچٍٛ٘ٝ خبیٍعیٙی ثیٗ )زاضیٓ 

ثبیؿت اييبفٝ وٙيیٓ ایيٗ اؾيت ويٝ ثيطای        ٘ىتٝ زیٍطی وٝ ٔی. ٚخٛز ٘ساضز PP  ٚGAPثیٗ فطِٟٔٛبی 

ٜ  ثيب ف )ٚضی وُ ٖٛأُ ٘یع، فطَٔٛ تٗسیُ قيسٜ ٔكيبثٟی    ٌیطی ثٟطٜ ا٘ساظٜ ٚضی ٔتٛؾيٍ تٕٗيیٓ    طٔيَٛ ثٟيط

ٜ  "وٙسضیه". ٚخٛز زاضز( یبفتٝ ٚضی ويُ ٖٛأيُ اظ ٘ؿيجت ٔحهيَٛ ذيبِم       ثطای ٔحبؾجٝ قبذم ثٟيط

ٚی ایيٗ قيبذم ضا ثيٝ    . ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی ٖٛأُ تِٛیس وبض ٚ ؾطٔبیٝ اؾيتفبزٜ ثيطزٜ اؾيت   ( تِٛیس حمیمی)

 :وٙس  نٛضت ظیط تٗطیف ٔی

tt

t
t

KaL

Q
TFP


 

 

تيٛاٖ فطِٟٔٛيبی    اِجتيٝ ٔيی  . ٚضی وُ ٖٛأُ تطخیح زاضزٜ  َٛ فٛق ثط یه قبذم ؾبزٜ ثٟطٔؿّٕب فطٔ

ٚضی وُ ٖٛأُ اضایٝ زاز ٚ ایيٗ أيط ثؿيتٍی ثيٝ ٘يٛٔ ٔؿيبِٝ ٔيٛضز ثطضؾيی          زیٍطی ٘یع ثطای ٔحبؾجٝ ثٟطٜ

 .زاضز
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 سٍش تببع تَليذ

ٜ  ٚضی ضا اظ َطیك تبث ثٟطٜ( ثرهٛل زض چٟبض زٞٝ ٌصقتٝ)التهبززا٘بٖ اغّت  ٌیيطی ٚ   ٕ تِٛیيس ا٘يساظ

اؾيبؼ  . وٙٙيس  اؾيتفبزٜ ٔيی   آٖتبثٕ تِٛیس ظیبز پیچیيسٜ ٘یؿيت ٚ اوثيط ٔيسیطاٖ تدطثيی، اظ      . وٙٙس تحّیُ ٔی

ضٚـ التهبززا٘بٖ زض تبثٕ تِٛیس، ایدبز ضٚاثٍ ضیبيی خٟت ٘كبٖ زازٖ تِٛیس ثيٝ ٖٙيٛاٖ تيبثٗی اظ ٖٛأيُ     

ثيی، تئيٛضی التهيبزی ٚ ضیبييیبت نيٛضت      تِٛیس اؾت وٝ ایٗ وبض ضا اظ َطیيك تطویيت ٔكيبٞسات تدط   

 .ا٘س زازٜ

قىُ ٖٕيٛٔی  . ٞب ٚ ٔمبزیط ٔحهٛلات تِٛیس قسٜ اؾت تبثٕ تِٛیس ثیبٖ ضیبيی ضاثُٝ ثیٗ ٔمبزیط ٟ٘بزٜ

),(...,تٛاثٕ تِٛیس ثٝ نٛضت  21 xxfQ     آٖاؾيت ويٝ زض Q       ٚ ٔٗيطف ٔميساض تِٛیيس یيه ويبلاx  ٞيب

تبثٕ تِٛیس، ٔميساض تِٛیيس ضا ثيٝ ٖٙيٛاٖ تيبثٗی اظ      . ضٚ٘س هَٛ ثٝ وبض ٔیٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثطای تِٛیس ٔح ٟ٘بزٜ

یيس  ِٛٞب ضا ثطای ت تِٛیس وٙٙسٜ لبزض اؾت وٝ تطویجبت ٔرتّفی اظ ٟ٘بزٜ. وٙس ٞبی ٔتغیط ثیبٖ ٔی ٔمبزیط ٟ٘بزٜ

ٜ  . ؾُح ٔفطٚيی اظ ٔحهَٛ ثٝ وبض ٌیطز ٞيب، یيه    ٘ىتٝ ایٙىٝ ثٟتطیٗ اؾتفبزٜ اظ تطویت ذبنيی اظ ٟ٘يبز

أب ا٘تريبة ثٟتيطیٗ تطویيت ٟ٘يبزٜ ثيطای تِٛیيس یيه ؾيُح         . ؿبِٝ تىٙیىی اؾت ٘ٝ یه ٔؿبِٝ التهبزیٔ

اوٙيٖٛ چٙيس   . ذبل اظ ؾتبزٜ، ثؿتٍی ثٝ لیٕتٟبی ؾيتبزٜ ٚ ٟ٘يبزٜ زاضز ٚ ٔٛييٛٔ تحّیيُ التهيبزی اؾيت      

 :اٚضیٓ  ٔفْٟٛ ثؿیبض ٟٔٓ زض ثحث تبثٕ تِٛیس ضا ثٝ اذتهبض ٔی

 

ایٗ ٔفْٟٛ حؿبؾیت تِٛیس ثيٝ یيه افيعایف ٔتٙبؾيت زض      1 :ثبسدّی ثِ هقیبط ( الف

ٜ  . وٙس ا ضا ثیبٖ ٔی تٕبٔی ٟ٘بزٜ ٞيب افيعایف یبثيس،     اٌط تِٛیس، ٔتٙبؾت ثب افيعایف ٟ٘يبز

       ٜ ٞيب   ثبظزٞی ثٝ ٔمیبؼ ضا ثبثت ٌٛیٙيس ٚ اٌيط افيعایف تِٛیيس ثیكيتط اظ افيعایف ٟ٘يبز

تِٛیيس وٕتيط اظ   ثبقس، ثبظزٞی ثٝ ٔمیبؼ ضا نٗٛزی ٌٛیٙس ٚ ثطٖىؽ اٌيط افيعایف   

 .ٞب ثبقس ثبظزٞی ثٝ ٔمیبؼ ٘عِٚی اؾت افعایف ٟ٘بزٜ

 iXثبیؿيتی ٟ٘يبزٜ    آٖ٘طذيی اؾيت ويٝ زض     2 : (MRS)ًزخ ًْبیی جبًؾنیٌی  ( ة 

٘يطخ ٟ٘يبیی   . قيٛز تيب ؾيُح تِٛیيس زض ٔميساض لجّيی ذيٛز ثبثيت ثٕب٘يس          jXخب٘كیٗ

 :ثطاثط اؾت ثب jXثٝ خبی  iXخب٘كیٗ 

j

i

ji

x

x

j

i

i

j

xx
MP

MP

f

f

dx

dx
MRS , 

                                                
1 . Returms to scale 

2 . Marginal rate of substitution 
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. ٌیط٘يس  وكف تِٛیس ضا ٘ؿجت ثٝ ته ته ٖٛأُ تِٛیس زض ٘كط ٔی 1:کؾؼ تَلیذ ( ج 

ؿيجت ثيٝ   ٘ Qقيٛز، ٘يطخ تغییيط ٔتٙبؾيت       ٘كبٖ زازٜ ٔيی  iEوٝ ثب  iXوكف تِٛیس 

 .اؾت iXتغییط 

 

i

i

i

i

in

n
i

APx

MPx

x

Q

Q

x

xL

QL
E 








 

 

وكف تِٛیس یه ٟ٘بزٜ ثعضٌتط اظ ٚاحيس اؾيت اٌيط تِٛیيس ٟ٘يبیی ثعضٌتيط اظ تِٛیيس        

ٞبی تِٛیس ا٘ساظٜ إٞیت ٞط یه اظ ٖٛأيُ تِٛیيس ضا    وكف. ٔتٛؾٍ ثبقس ٚ ثبِٗىؽ

 .وٙٙس ٔكرم ٔی

یه ٖيسز ٔحيى اؾيت ٚ ٖجبضتؿيت اظ ٘يطخ      وكف خب٘كیٙی  2 :کؾؼ جبًؾیٌی ( د 

. ٔتٙبؾت تغییط زض ٘ؿجت ٟ٘بزٜ، تمؿیٓ ثط ٘طخ ٔتٙبؾت تغییط زض ٘يطخ ٟ٘يبیی خب٘كيیٙی   

ٟيب ضا  آ٘پصیطی ٖٛأُ زض اثط تغییيط لیٕتٟيبی ٘ؿيجی     ایٗ ٔٗیبض زض ٚالٕ زضخٝ خب٘كیٗ

 .زٞس ٘كبٖ ٔی
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أُ تِٛیس ضا زض اضتجبٌ ثيب یيه زضنيس    وكف خب٘كیٙی زضنس تغییطات زض ٘ؿجت ٖٛ

 .زٞس ٟب ٚلتی وٝ ٔیعاٖ تِٛیس ثبثت اؾت ٘كبٖ ٔیآ٘تغییط زض ٘طخ ٟ٘بیی خب٘كیٙی ثیٗ 

اوٖٙٛ وٝ ٔفبٞیٓ انّی زض ثحث تبثٕ تِٛیس ضا ثيٝ اذتهيبض تٗطیيف ٕ٘يٛزیٓ ثيٝ ٔٗطفيی چٙيس ٘يٛٔ اظ         

 .پطزاظیٓ ضٚ٘س ٔی تٛاثٕ ثٝ وبض ٔی ٚضی ثیف اظ ثمیٝ ٌیطی ثٟطٜ ٟٕٔتطیٗ تٛاثٕ تِٛیس، وٝ زض ا٘ساظٜ

 

 3زاٌلاؼ -تبثٗٝ تِٛیس وبة

                                                
3 . Qut put elasticity 

1 . Elasticity of substitution 

2. Cobb-Dougas 
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قيىُ ولاؾيیه   . ضٚز زاٌلاؼ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ تٛاثٕ تِٛیس وبضثطزی ثٝ قٕبض ٔيی -تبثٕ تِٛیس وبة

ثيٝ  -ٖبُٔ تِٛیس ٘یع تٕٗيیٓ زاز  nضا ثٝ تِٛیس یه ٔحهَٛ ثب  آٖتٛاٖ  وٝ ٔی-ایٗ تبثٕ ثطای زٚ ٖبُٔ تِٛیس

 :نٛضت ظیط اؾت

 KALQ  

A  ٚ ٚ  ٚ ٜپبضأتطٞبی تبثٕ ثٛز  ٚ ٞيبی تِٛیيس ٘ؿيجت ثيٝ ٖٛأيُ ويبض ٚ ؾيطٔبیٝ ٚ         وكف

. ثبقٙس ثیبٍ٘ط ؾٟٓ وبض ٚ ؾطٔبیٝ زض تِٛیس ٔی  زٞس ٘یع زضخٝ ٍٕٞٙی تبثٕ ضا ٘كبٖ ٔی. 

ٍيبٜ ٔميساض   آ٘ثطاثط وٙيیٓ   ٞب ضا  اؾت اٌط ٔمساض ٟ٘بزٜ hتٛيیح ایٙىٝ تبثٕ تِٛیس، ٍٕٞٗ اظ زضخٝ )

 (.ثطاثط قٛز hتِٛیس

ٚؾيیٕ ٔيٛضز اؾيتفبزٜ    زاٌلاؼ زاضای ٚیػٌیٟبیی اؾت وٝ ثبٖث ٌطزیيسٜ ثيٝ َيٛض    -تبثٕ تِٛیس وبة

ایٗ تبثٕ ثيٝ ؾيِٟٛت ٚ ثيب اؾيتفبزٜ اظ ٍِيبضیتٓ ثيٝ نيٛضت ذُيی زضآٔيسٜ ٚ ثيب ضٚـ حيسالُ            . لطاض ٌیطز

OLSٔطثٗبت ِٕٔٗٛی 
أيب ٘ىتيٝ حيبیع إٞیيت ایٙىيٝ ایيٗ تيبثٕ ؾيٝ ٔطحّيٝ تِٛیيس            .اؾيت  ثطآٚضزلبثُ  1

 .زٞس ٘ئٛولاؾیىٟب ضا ٘كبٖ ٕ٘ی

1اٌط   ٍ٘ایس وٝ ٍٕٞٗ اظ زضخٝ یه اؾت بٜ تبثٕ فٛق ثٝ قىُ ظیط زض ٔیثبقس ا. 
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KMRSثٝ خيبی  L٘یع ثب ٔحبؾجٝ ٘طخ ٟ٘بیی خب٘كیٙی  KL )( .  ٚK    ثيٝ خيبیLMRS LK )( ٚ وكيف   .

 :ضؾیٓ  ثٝ ٔمبزیط ظیط ٔی )(خب٘كیٙی 
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پيصیطی تيبثٕ ٚ ؾيٝ     زاٌيلاؼ ٖيسْ اُ٘ٗيبف   -ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٖٙٛاٖ قس یىی اظ ٔحسٚزیتٟبی تبثٕ وبة

بِی ثٝ ٔٙٓٛض ضفٕ ایٗ ٔحسٚزیت، ثطذی التهبززا٘بٖ تيبثٕ تِٛیيس ٔتٗي   . ٔطحّٝ تبثٕ تِٛیس ٘ئٛولاؾیىٟب اؾت

ٜ   زاٌلاؼ ٔيی -وٝ تغییط قىُ یبفتٝ تبثٕ وبة ازأيٝ ثيٝ تٛييیح اخٕيبِی      ا٘يس ويٝ زض   ثبقيس ضا پیكيٟٙبز زاز

 .پطزاظیٓ ٖ ٔیآپیطأٖٛ 

 

                                                
1 . Ordinery Least Square 
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 1تببع تَليذ هتعبلی 
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ٜ  iXٔیعاٖ ؾتب٘سٜ ٚ  Yزض ایٗ تبثٕ  ),(ثبقيٙس   پبضأتطٞيب ٔيی   a  ٚia  ٚibٞيب ٚ   ٟ٘يبز   ab   ثيب

ٜ  اؾتفبزٜ اظ تبثٕ تِٛیس فٛق ٔی ٔیيعاٖ افيعایف زض ٔحهيَٛ ثيٝ اظای     )ٚضی ٟ٘يبیی فیعیىيی    تٛاٖ ٔیعاٖ ثٟيط

ٚضی ٔتٛؾٍ ٞيط ٟ٘يبزٜ ضا اظ َطیيك     تٛاٖ ثٟطٜ ٞط ٟ٘بزٜ ضا حؿبة وطز ٚ ٔی( اؾتفبزٜ اظ اذطیٗ ٚاحس ٟ٘بزٜ

تٛاٖ وكيف تِٛیيسی ٞيط ٟ٘يبزٜ ضا ويٝ ثٙيب ثيٝ         يٕٙب ٔی. ٕ تِٛیس ثط ٟ٘بزٜ ٔٛضز ٘ٓط ثٝ زؾت اٚضزتمؿیٓ تبث

 :ثٝ نٛضت ظیط ٔحبؾجٝ وطز  ixثٝ  yتٗطیف ٖجبضتؿت اظ ٘طخ تغییط 

xi

xi

AP

MP                            یبiiixi xbaE  

 :ثٝ نٛضت ظیط ثبقس اٌط تبثٕ تِٛیس ٔتٗبِی 

2221

2

,

1

xraxra exeAxY  

 :ضا ثٝ نٛضت ذُی زضاٚضز  آٖتٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٍِبضیتٓ  ٔی

222211 xrLnxaLnxaLnALnY  

 .قٛز ٌفتٝ ٔی 2ثٝ نٛضت ٍِبضیتٕی تبثٕ تِٛیس ٔتٗبِی، تبثٕ تِٛیس تطا٘ؿّٛي

ی تِٛیيسی ٚ  ٞيب  ٔتٗيبِی ٚ تيبثٕ تِٛیيس تطا٘ؿيّٛي ایيٗ اؾيت ويٝ وكيف         ساظ ذهٛنیبت تيبثٕ تِٛیي  

ٔب٘س ٚ ٘ؿجت ثٝ پبضأتطٞب ذُی ثٛزٜ ٚ ٞيط ؾيٝ ٘بحیيٝ تِٛیيسی لبثيُ       خب٘كیٙی زض ََٛ تبثٕ، ثبثت ثبلی ٕ٘ی

 .زٞس ٞب ضا ٘یع ثٝ ضاحتی ٘كبٖ ٔی ٛي اثط ٔتمبثُ ثیٗ ٟ٘بزٜؿّٕٞچٙیٗ تبثٕ تِٛیس تطا٘. تٕبیع اؾت

 3 (CES)تبثٕ تِٛیس ثب وكف خب٘كیٙی ثبثت 

قيىُ  . اؾيت  (CES)ِیس وبضثطزی ٟٔٓ، تبثٕ تِٛیس ثب وكف خب٘كيیٙی ثبثيت   یىی زیٍط اظ تٛاثٕ تٛ

 :یبفتٝ ایٗ تبثٕ ثطای زٚ ٖبُٔ تِٛیس ثٝ نٛضت ظیط اؾت  تٕٗیٓ

  P

V
PP KLAQ

  )1(  

. پبضأتطٞيبی تيبثٕ ٞؿيتٙس    A ، ،P  ٚVٕٞيبٖ تٗيبضیف لجّيی ضا زاقيتٝ ٚ      Q  ،L  ٚK آٖوٝ زض 

ٜ  يطی Aپبضأتط  پيبضأتط   . ثبقيس  ٚضی ويُ ٖٛأيُ ٔيی    ت تغییطات تىِٙٛٛغی اؾت وٝ ترٕیٙيی اظ ثٟيط

                                                
2 . Transcendental 

1. Transelog 

2 . The Constant Elasticity of Substitution 
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پيبضأتط خب٘كيیٙی    P. زٞس تٛظیٕ وبض ٚ ؾطٔبیٝ اؾت وٝ زضخٝ قست اؾتفبزٜ اظ وبض ٚ ؾطٔبیٝ ضا ٘كبٖ ٔی

 .٘یع زضخٝ ٍٕٞٙی تبثٕ ٚ ٔٗطف ٘ٛٔ ثبظزٞی ٘ؿجت ثٝ ٔمیبؼ اؾت Vاؾت ٚ 

 :ثبقس بیی خب٘كیٙی ثیٗ وبض ٚ ؾطٔبیٝ ٚ وكف خب٘كیٙی تبثٕ فٛق ثٝ نٛضت ظیط ٔی٘طخ ٟ٘
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كيف خب٘كيیٙی   تٛاٖ ٘كبٖ زاز وٝ اٌيط و  وٙس ٚ ٔی فطق ٔی قىُ تبثٕ فٛق ثؿتٝ ثٝ ٔمبزیط ٔرتّف 

)1(ثطاثط ٚاحس ثبقس   ٘ایس زاٌلاؼ زض ٔی-ٍبٜ تبثٕ فٛق ثٝ قىُ تبثٕ وبةآ. 

 سٍش ًسبتْبی هبلی 

 .پطزاظ٘س ٚضی ٚ ؾلأت ٔٛؾؿٝ ٔی زض ایٗ ضٚـ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؿجتٟبی ٔبِی ثٝ ؾٙدف ٔیعاٖ ثٟطٜ

 سٍش هستقين خَدکبس 

ٟيب  آ٘ثيطای ایيٗ ٔٙٓيٛض    . ٚضی وبضٌطاٖ اضایٝ ٕ٘ٛز٘س ثٟطٜ ٞطقبٚضٖ ٚ ضاـ یه ٔسَ ضا ثطای ٔحبؾجٝ

چيٖٛ ایيٗ ٔيسَ زاضای ؾیؿيتٓ     . ٚضی ضا ٔطثٌٛ ثٝ زازٜ زض ذلاَ یه فطایٙس تجيسیُ تٗطیيف ٕ٘ٛز٘يس    ثٟطٜ

ایيٗ ٔيسَ ثيطای قيٙبذت ٖٛأيُ ٔيٛثط ثيط        . قيٛز  ؾیؿتٓ ذٛزوبض ٌفتٝ ٔيی  آٖثبقس ثٝ  پٛیبی ثبظذٛض ٔی

 .تٛا٘س ٔفیس ثبقس ٔی ٚضی یه ٟ٘بزٜ ثٝ نٛضت خعیی ثٟطٜ

 بٌذی سشهبیِ  سٍش بَدجِ

ٚضی  ٌیييطی ثٟييطٜ ثٙييسی ؾييطٔبیٝ زض ا٘ييساظٜ اؾييتفبزٜ اظ تىٙیييه ثٛزخييٝ ضٚـ ثٛزخييٝ ثٙييسی ؾييطٔبیٝ

ٝ    . زٞيس  ٌصاضیٟبی ٖٕٛٔی ضا ٘كبٖ ٔی ؾطٔبیٝ ُ   ایيٗ ضٚـ ثیكيتط زض ٔيٛضز ؾيطٔبی إِٙفٗيٝ   ٌيصاضیٟبی ٖبٔي

 .وبضثطز زاضز

 سٍش ّضیٌِ ٍاحذ 

ٞعیٙيٝ  ٕٔٗيٛلاً  . ٚضی، تٗییٗ ٚ تحّیُ ٞعیٙٝ ٚاحس اؾيت  ٌیطی ثٟطٜ غیط ٔؿتمیٓ ا٘ساظٜ یىی اظ ضاٟٞبی

حؿبثساضاٖ ٖٕٛٔب ٞعیٙٝ ٞيبی ٚاحيس   . ٞبی ٚاحس تطویجی اظ وبض ٔؿتمیٓ، ٔٛاز ٚ ؾطثبض ثبثت ٚ ٔتغیط اؾت

 .ضا ثٝ پَٛ ضایح ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ تٛضْ ثیبٖ ٔی وٙٙس

 سٍش هبتشیسی

زض ایٗ ضٚـ اضظیبثی ٔيسیطیت ثيط   . ٟب ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض اضظیبثی اؾتفبزٜ ٔی قٛززض ایٗ ضٚـ اظ ٔبتطیؿ 

 :ٔجٙبی ؾٝ ٔٛضز ظیط نٛضت ٔی ٌیطز
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 ّٖٕىطز ٔسیطیت ٔٛؾؿٝ،  -1

 اضتجبٌ ثیٗ ّٖٕىطز ٔٛؾؿٝ ٚ ٔٙبثٗی وٝ ثطای زؾتطؾی ثٝ ایٗ ّٖٕىطز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت -2

 ٚيٗیت ٔٛؾؿٝ زض ٔحیٍ ضلبثتی -3

 سٍش هطلَبيت

ٗ ٔفْٟٛ ایٗ ضٚـ   ضٚـ   ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی تٛؾٍ اؾتٛاضت ثٝ ٚخٛز أس وٝ ثط اؾبؼ ایي

 .بضأتطٞبی زازٜپ ثٝ تٕبٔی  ؾبظٔب٘ی  اٞساف  ٘ؿجت ّٖٕىطز ُّٔٛة  ٖجبضتؿت اظ  ثٟطٜ ٚضی

 (ذطٚخی -ٚضٚزی)ؾتبزٜ  -ضٚـ زازٜ

ایيٗ  . ٝ ٔيی قيٛز  ؾتبزٜ ثٝ ٘بْ ٔٗىٛؼ ِئٛ٘تیيف قيٙبذت   -یىی اظ خسِٟٚبی ٔكتك قسٜ اظ خسَٚ زازٜ

 آٖتىٙیه ثیكتط زض ؾُح ّٔی ٚ نٙٗت اؾيتفبزٜ ٔيی قيٛز ٚ ثيطای اؾيتفبزٜ زض ؾيُح ٔٛؾؿيٝ وٕتيط اظ         

 .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

 هذل پيطٌْبدی اًذاصُ گيشی بْشُ ٍسی-3-3

1ٔسَ اؾتطاتػیه ٔسیطیت ثٟطٜ ٚضی"
" 

ٍِٛٞيبی ٔتٗيسزی اضائيٝ    ثٝ ٔٙٓٛض زؾتیبثی ثٝ قبذم ٞب ٚ اؾتمطاض ٘ٓبْ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی، قیٜٛ ٞيب ٚ ا 

ٟ٘ب ٔعایب ٚ ٔٗبیجی ٔكبٞسٜ یيب ثیيبٖ قيسٜ اؾيت ٚ ثيط ٕٞيیٗ اؾيبؼ زض        آقسٜ اؾت وٝ زض ٔٛضز ٞط یه اظ 

ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثيبَ زض یىيی اظ ضٚـ ٞيب ؾيٗی     . ُٖٕ ٔدجٛض ٔی قٛیٓ یىی ضا ا٘تربة ٚ زیٍطی ضا ضٞب وٙیٓ

قٙبذت اٞيساف، ؾیبؾيت ٞيب ٚ     ٟبی یه ؾبظٔبٖ ٚ ؾپؽاؾت تب يٕٗ تجییٗ اٞساف وّی ٚ آضٔب٘ آٖثط 

ذٍ ٔكی ٞبی ثّٙس ٔست، ٔیيبٖ ٔيست ٚ وٛتيبٜ ٔيست، فٗبِیيت ٞيبی ٔطثيٌٛ ثيٝ ٞيط ؾیبؾيت زض لبِيت            

قبذم تٗطیف ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی ٌطزز، ثب ایٗ ٍ٘بٜ وٝ ثطای ٞط پسیسٜ ثتيٛاٖ اؾيتب٘ساضزی تٗطیيف ٚ تجیيیٗ     

اؾتب٘ساضز ٔيصوٛض ٚ ا٘يساظٜ ٌیيطی     ٕ٘ٛز ثٝ َٛضی وٝ ثب ٔمبیؿٝ قبذم ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٞط زٚضٜ یب

ضا زض لبِيت فطٔيَٛ ٞيبی ٚیيػٜ تحيت ٖٙيٛاٖ       ( ُّٔيك یيب ٘ؿيجی   )فبنّٝ ایٗ زٚ زضخٝ ٔٛفمیت ٚ قىؿيت  

 . قبذم ٞبی ثٟطٜ ٚضی تٗطیف ٕ٘ٛز

زض چٙیٗ ٍ٘بٜ ؾیؿتٕبتیىی قبذم ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ ٘ٝ تٟٙب ضٚ٘س حطوت ثٝ ؾٛی اٞساف وٛتيبٜ،  

ؾبِٝ، پٙح ؾيبِٝ ٚ ثیكيتط ضا تٗیيیٗ ٔيی وٙٙيس ثّىيٝ ٔٛخيت ٔیكيٛز تيب زض          ٔیبٖ ٚ ثّٙس ٔست زض ٔمبَٕ یه 

ٔكرم ٌطزز، ثب ا٘ساظٜ ٌیيطی قيبذم    آیٙسٜتحّیُ ٟ٘بیی، اِٚٛیت ؾیبؾت ٞب ٚ فٗبِیت ٞب ثطای ٔمبَٕ 

 . ٞب ٚ تٗییٗ ثطایٙس فٗبِیت ٞب، ٔیعاٖ ٘یبظ ثٝ ٔٙبثٕ ٔكرم ذٛاٞس قس ٚ ایٗ چطذٝ ٔی تٛا٘س ازأٝ یبثس

أيب پيؽ اظ ثطضؾيی ٞيبی ٌٛ٘يبٌٖٛ      . ضٔب٘ی ٚ ثٝ زٚض اظ خٙجٝ ٞبی ٔٙفی ثٝ ٘ٓيط ایيس  آبیس ایٗ ضٚـ ق

ظیؿيت  / فطٍٞٙيی / حتی ثطٌعاضی ٘كؿت ٞبی ٔرتّف ثب فطٞیرتٍبٖ زض ظٔیٙٝ ٞبی ٌٛ٘يبٌٖٛ اختٕيبٖی   

                                                
1 . Productivity Strategic Management  
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، ثٝ ایٗ زؾتبٚضز ٔی ضؾیٓ وٝ أىبٖ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ؾٙدف زض ثؿیبضی ٔيٛاضز ثيٝ   / ....اضتجبَبت/ ٔحیُی

 . ضا ثٗیس ٔی ٕ٘بیس آٖساظٜ ای ٔكىُ اؾت وٝ ا٘دبْ وبُٔ یب حتی ثركی اظ ا٘

 ظیطا،

تٗییٗ اؾتب٘ساضز ثطای تٕبٔی ٞٙدبضٞب ٚ اضظقٟب زض خٛإٔ ٔرتّف ثؿیبض ٔكىُ اؾيت ٚ ثيٝ ؾيبَ    : اٚلاً

ٟيب زضخيٝ   آ٘٘یبظ زاضز ٚ حتيی زض نيٛضت زؾيتیبثی ثيٝ     ( زض ٞط ظٔیٙٝ خعئی)ٞب تحمیك ٚ تفحم 

ٔكرم ٘یؿت ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ چٝ ٔیعاٖ اظ اٚلبت فطاغت ٘ٛخٛا٘بٖ ٚ خٛا٘يبٖ   آٖبیح اٖتٕبز ثٝ ٘ت

ظاز ضا ُّٔيٛة  آنطف ُٔبِٗٝ قٛز، اؾتب٘ساضز یب ُّٔيٛة ٔبؾيتچ چٙيس زلیميٝ زض ضٚظ ُٔبِٗيٝ      

تّمی ٔی وٙیٓچ چٙس ٘فط پطؾُٙ ثب تدطثٝ ٚ تحهیلات زا٘كٍبٞی ثطای ذيسٔت زض ٔٗبٚ٘يت ٞيب،    

 ...تّف ؾبظٔبٖ، ُّٔٛة ٚ  اؾتب٘ساضز تّمی ٔی قٛ٘سچ ٚ ٔسیطیت ٞب ٚ لؿٕت ٞبی ٔر

٘دب وٝ حیُٝ اذتیبضات زض ٔؿئِٛیت ٞبی ٚاٌيصاض قيسٜ ثيٝ ؾيبظٔبٖ ٞيب ٔحيسٚز اؾيت ٚ زض        آاظ  :ثب٘یب

ُٖٕ ؾبظٔبٖ ٞبی زیٍط ٘یع زض ٕٞبٖ ضاثُٝ ٕٔىٗ اؾت ٘مف ایفيب وٙٙيس، ِيصا تيبثیط ٌيصاضی ثيط       

ثٙيبثطایٗ ٘يٝ ؾيٟٓ ؾيبظٔبٖ     . بٖ ذبضج ٔی ٌطززیه ؾیبؾت اظ حیُٝ اذتیبضات وبُٔ یه ؾبظٔ

ایيٗ ٔٛييٛٔ   . تٗطیف ٕ٘ٛز آٖزض ایٗ تبثیط ٌصاضی ضٚقٗ اؾت ٚ ٘ٝ اؾتب٘ساضزی ٔی تٛاٖ ثطای 

فطٍٞٙيی ثيٝ ٚیيػٜ أيٛظـ ٚ پيطٚضـ،       –ثٝ ٚیػٜ زض ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ ثب ثريف ٞيبی اختٕيبٖی    

تط ٚ ٔكىُ افطیٗ تيط اؾيت   ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، فطًٞٙ ٚ أٛظـ ٖبِی ؾطٚوبض زاض٘س ثؿیبض حبز

نيٙٗتی   –ضاٜ  –ا٘يطغی   –التهبز )ظیطا ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ ثب ثرف ٞبی فیعیىی ٚ ّٕٔٛؼ خبٔٗٝ 

ؾيطٚوبض زاض٘يس حتيی چٙب٘چيٝ زض وكيٛض ٔجيساء اؾيتب٘ساضی ٚخيٛز ٘ساقيتٝ ثبقيس           ...( ٔٗسٖ ٚ  –

ثيٝ ٖٙيٛاٖ    حسالُ ٔی تيٛاٖ ثيب اؾيتب٘ساضزٞبی ثيیٗ إِّّيی ؾيٙدف ضا ا٘ديبْ زاز ٚ ثيٝ ٔیيبٍ٘یٙی         

 . اؾتب٘ساضز ُّٔٛة ؾطا٘ٝ زض وكٛض زؾت یبظیس

أب زض اٍِٛی پیكٟٙبزی ٘ٓبْ ا٘ساظٜ ٌیطی وٝ ثٝ ٞط زٚ خٙجٝ اثيط ثركيی ؾيبظٔب٘ی ٚ ويبضایی ٔٙيبثٕ ٚ      

ب تٛخٝ ٔیىٙس، ضٚیىطزٞبیی ٌعیٙف ٔيی قيٛز ويٝ أىيبٖ ؾيٙدف اثيط ثركيی ٚ ا٘يساظٜ ٌیيطی          آیٙسٞفط

تٙيی ثيط تيبٔیٗ ضييبیت ٌيطٜٚ ٞيبی شیٙفيٕ ثيٝ ٖٙيٛاٖ یىيی اظ           ٞيط چٙيس ضٚـ ٔج  . وبضایی ٔميسٚض ٌيطزز  

ضٚیىطزٞبی خسیس ؾٙدف ثٟطٜ ٚضی ضٚـ ُّٔٛة ٚ لبثُ إَیٙبٖ تطی اؾيت ثيب ایيٗ حيبَ زض نيٛضت      

بٖ قٙبؾيبیی ٌيطزز ٚ ؾيبظٔبٖ ثتٛا٘يس     آ٘ي ا٘تربة لاظْ اؾت تب َیف ٚؾيیٗی اظ شیٙفٗيبٖ ٚ ذٛاؾيت ٞيبی     

اؾيت ويٝ زض ٖٕيُ ثيٝ      آٖأب ٔكىُ اؾبؾيی  . ٕبًٞٙ ٕ٘بیسا٘تٓبضات ٞ آٖفٗبِیت ٞبی ذٛز ضا ثط اؾبؼ 

زِیُ اثٟبْ زض ؾیبؾت ٞب ٚ اؾيتطاتػی ٞيبی ؾيبظٔبٖ ٞيبی ٔٛخيٛز زض وكيٛض ٚ یيب ٔكيرم ٘جيٛزٖ ؾيٟٓ           

ٞب زض تبثیط ٌيصاضی ثيط ؾیبؾيت ٞيب ٚ اؾيتطاتػی ٞيبی ويلاٖ زِٚيت، قٙبؾيبیی وّیيٝ شیٙفٗيبٖ ٚ             أٖؾبظٔ

ِيصا ثيب تٛخيٝ ثيٝ ثًٗيی ٔلاحٓيبت ٚ ٕٞچٙيیٗ        . ٕيی ثبقيس  ٟيب أىيبٖ پيصیط ٘   آ٘ا٘تٓبضات ٚ ذٛاؾيتٝ ٞيبی   
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ويٝ تبویيس ثيط     "بآیٙسٞٔجتٙی ثط فط"ٔمسٚضاتی ؾٙتی ٚ خسیس ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی ٔی تٛاٖ ثٝ زٚ ضٚـ 

 . وٝ ثط ؾٙدف اثط ثركی ؾبظٔبٖ ٘ٓط زاضز، اوتفب ٕ٘ٛز "ٔجتٙی ثط اٞساف"وبضایی ؾیؿتٓ زاضز ٚ 

ضا فيطاٞٓ  ( ٟ٘بزٜ ٞب)فًبی لاظْ ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی وبضایی زازٜ ٞب ب ٔی تٛا٘س آیٙسٞضٚـ ٔجتٙی ثط فط

. اٚضز يٕٗ ایٗ وٝ ضٚـ ٔجتٙی ثط اٞساف ٘یع پبؾرٍٛی ٔیعاٖ زؾتیبثی ثٝ اٞيساف ٔهيٛة ذٛاٞيس ثيٛز    

 أيب ثيب تٛخيٝ ثيٝ قيطایٍ وٙيٛ٘ی      . تطویت ایٗ زٚ ضٚـ ؾُح ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ضا ضٚقٗ ذٛاٞس ؾيبذت 

ويٝ اٞيساف ٚ اؾيتطاتػی ٞيبی      آٖ٘ىتٝ اَٚ . ضا ثبیس ٔٛضز تٛخٝ زاقتٝ ثبقیٓزٚ ٘ىتٝ التهبزی ثرف ٞبی 

. ِصا ضٚـ ٔجتٙی ثط اٞساف ضا ٔی تٛا٘س ثب ٔيبٕ٘ ضٚثيطٚ ؾيبظز   . ؾبظٔبٖ ٞب اظ قفبفیت لاظْ ثطذٛضزاض ٘یؿتٙس

حيبئع إٞیيت اؾيت ٔؿيئّٝ ویفیيت       التهبزیچٝ وٝ زض ٚاحسٞبی آ٘وٝ زض قطایٍ ٔٛخٛز  آٖ٘ىتٝ زیٍط 

ٕ ٔٔجتٙيی ثيط تيبٔیٗ    "ثٝ ٕٞیٗ خٟت اظ ضٚـ . بؾتٚضٚزی ٞ ٓ     "ٙيبث           ٞيط چٙيس ٔیيعاٖ    . ٘یيع ثٟيطٜ ٔيی ٌیيطی

أب تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض خصة ٔٙبثٕ ضا ٘كيبٖ  . ثٟطٜ ثطزاضی نحیح اظ ٔٙبثٕ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٕ٘ی زٞس

ب ضٚـ ٔجتٙيی ثيط   ِصا ؾٙدف اثط ثركی زض ایٗ ضٚـ ٔی تٛا٘س زض وٙبض ؾٙدف اثط ثركی ويٝ ثي  . ٔی زٞس

               تبٔیٗ اٞساف ا٘دبْ ٔی ٌیطز ٘ٛالم یىيسیٍط ضا پٛقيف زٞٙيس ٚ ثيٝ ایيٗ تطتیيت أىيبٖ ؾيٙدف ؾيُح         

 .ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔی ٌطزز

 تٌبظش بْشُ ٍسی ٍ هبهَسیت -3-3-1

ٛثط ٔمبیؿٝ ثیٗ ثٟطٜ ٚضی ٚ ٔبٔٛضیت ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س زض ا٘تربة ضٚـ ا٘يساظٜ ٌیيطی ثٟيطٜ ٚضی ٔي    

ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض ٔتٖٛ ٔطتجٍ ثب ثط٘بٔٝ ضیعی ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ وطات آٔسٜ، تحميك ٔبٔٛضیيت ؾيبظٔبٖ    . ٚالٕ قٛز

اخيطای اؾيتطاتػی یٗٙيی ثيٝ ويبضٌیطی ٔٙيبثٕ زض       . ٌٔٙٛ ثٝ اخطای نحیح اؾتطاتػی ٚ تحمك اٞساف اؾت

طاتػی ٞيب اثعاضٞيبیی ٚ   ثٙبثطایٗ اؾيت . ضٚـ یب ضاٞىبضٞبیی وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٞسف ٔٛضز ٘ٓط ٘بیُ ٔی ؾبظز

تحمك ٔبٔٛضیت ؾبظٔبٖ تٟٙب ٚاثؿتٝ ثٝ ويبض ٌیيطی   . ضٚقٟبیی ٞؿتٙس وٝ ٔٛخت زؾتیبثی اٞساف ٔی قٛ٘س

اؾتطاتػی ٞبی ٘بزضؾت ٚ ٞط چٙس وٝ ثٝ ثٟتطیٗ قیٜٛ اخطا قٛ٘س ِعٚٔيب ؾيبظٔبٖ ضا ثيٝ اٞيساف ذيٛز ٘بیيُ       

 :ٔثّث ظیط اضتجبٌ ثیٗ ایٗ ؾٝ خعء ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. ٕ٘ی ؾبظز
 استببط بيي ّذف، استشاتژی ٍهبهَسیت -7 ًوَداس
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ثب ٔطٚض تٗبضیف ٔطثَٛٝ ثٝ ثٟطٜ ٚضی، وبضایی ٚ اثط ثركی ٔی ثیٙیٓ ويٝ ایيٗ ٚاغٜ ٞيب ٔتٙيبْط ثيب ٚاغٜ      

               وييبضایی ٔجييیٗ چٍييٍٛ٘ی ثييٝ وييبضٌیطی ٔٙييبثٗی ٘ٓیييط . ٞييبی ٔبٔٛضیييت، اؾييتطاتػی ٚ ٞييسف ٔييی ثبقييٙس 

 . ثٕ ٔبِی، ٔٙبثٕ فیعیىی ٚ ٔٙبثٕ اَلاٖبتی اؾت٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٔٙب

اثيط ثركيی ٔجيیٗ ایيٗ ٘ىتيٝ      . ٘كبٖ ٔی زٞيس  ضا اظ ؾٛیی اثط ثركی ویفیت زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚ ٘تبیح

 ٚاؾت وٝ ؾبظٔبٖ چٝ ٔیعاٖ تٛا٘ؿتٝ اؾت ثٝ اٞساف ٔٗیٗ ذٛز ٘عزیه قيٛز ٚ ثٟيطٜ ٚضی ٘یيع ٔدٕيٛٔ ز    

ٔثّيث  . ٙسٜ ویفیت ثٝ وبضٌیطی ٔٙيبثٕ ٚ حهيَٛ ٘تيبیح اؾيت    ٔفْٟٛ وبضایی ٚ اثط ثركی اؾت وٝ ٘كب٘سٞ

 .ظیط ٘یع ٔی تٛا٘س ٌٛیبی ایٗ ُّٔت ثبقس
 استببط بيي کبسایی،اثشبخطی ٍ بْشُ ٍسی- 8 ًوَداس

 

 

 

 

 

ثٙيبثطایٗ ثييطای ؾيٙدف ثٟييطٜ ٚضی ٔيی تييٛاٖ ایيٗ تٙييبْط ضا ٔيلان لييطاض زازٜ ٚ ثيب تٗیييیٗ اٞييساف ٚ       

تطاتػیه ٚ ّٖٕیبت ثٝ تطتیت قبذهٟبی ويبضایی اؾيتفبزٜ ٔٙبؾيت    اؾتطاتػی ٞبی ؾبظٔبٖ زض زٚ ؾُح اؾ

 .ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز ضا(تبٔیٗ اٞساف)ٚ قبذهٟبی اثط ثركی ( اؾتطاتػی)اظ ٟ٘بزٜ ٞب زض اخطا 

 الگَی پيطٌْبدی اًذاصُ گيشی بْشُ ٍسی-3-3-2

اٍِييٛی خسیييس ا٘ييساظٜ ٌیييطی ثٟييطٜ ٚضی ثييط اؾييبؼ زٚ ٍ٘ييطـ انييّی زض ٔييسیطیت پييبیطیعی قييسٜ   

ثطایٗ اؾبؼ تٕبٔی ضٚاثٍ زض ایيٗ ٔيسَ ثيط ٔجٙيبی     . "ًازػ عیغتوی "ٚ "ًازػ اعتزاتضیک".اؾت

 .ایٗ زٚ ٍ٘طـ ٔی ثبقس

 

 ًگشش استشاتژیک 

زض ؾبظٔبٖ ٞب ؾٝ ٔمِٛٝ ثط٘بٔٝ ضیعی، اخطا ٚ اضظیبثی زض ذهٛل تٕبٔی أٛض لبثُ تُجیك ٚ قٙبؾيبیی  

ٚ      قطوتیثٝ َٛض ٔؿّٓ ٞط . اؾت               ثيسیٗ تطتیيت ٞيط قيطوت     .  اضظیيبثی زاضز  ٘یيبظ ثيٝ ثط٘بٔيٝ ضیيعی، اخيطا 

أب ایٗ ثسیٗ ٔٗٙيی ٘یؿيت ويٝ قيطوت ٞيبی ثيسٖٚ       .ٔی تٛا٘س یه ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه تسٚیٗ ٚ ثىبض ٌیطز

 بهره وري

 كارايي اثر بخشي



 

 50 

 

ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ٔسٖٚ زاضای ٍ٘طـ اؾتطاتػیه ٘یؿتٙس ثّىيٝ ٚخيٛز ؾيٝ خيعء فيٛق ذيٛز ٔجيیٗ تفىيط         

یٗ لاظْ اؾت ایٗ ؾٝ خعء زض تٕبٔی ؾيٙدف ٞيب زض ٘ٓيط ٌطفتيٝ     ثٙبثطا.اؾتطاتػیه زض قطوت ٞب ٔی ثبقس

ؾٝ خعء فٛق اِصوط قٙبؾيبیی   قطوت ٞبزض ایٗ ٔسَ ٘یع ؾٗی قسٜ اؾت تب زض ذهٛل ٞط یه اظ . قٛز

 .قٛز ٚ ا٘ساظٜ ٞبی اٟ٘ب زض ذهٛل اخعای ؾیؿتٓ ٔحبؾجٝ ٌطزز

 
 اجضای ًگشش استشاتژیک-9ًوَداس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بشًبهِ سیضی

ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ٔثبثٝ یه ؾیؿيتٓ زض ٘ٓيط ثٍیيطیٓ ويٝ ٔٙيبثٕ یيب ٚضٚزی ٞيب ضا زض یيه فطایٙيس          اٌط ٞط 

ٔكرم ثٝ ذطٚخی ٞب تجسیُ ٔی وٙس ٔی تٛاٖ ثط٘بٔٝ ضیعی ضا اظ پیف ثیٙی ٚ تبٔیٗ ٔٙبثٕ تب پيیف ثیٙيی ٚ   

٘بٔيٝ  زض ایيٗ ٔيسَ ثط  . ت ٔٛضز ثطضؾيی ليطاض زاز  ؾتبٔیٗ  ذطٚخی ٞب ٚ حتی زض چٍٍٛ٘ی ثٝ وبضٌیطی ٔٙب

پيیف ثیٙيی   . ضیعی تٟٙب زض ذهٛل تبٔیٗ ٚ ثٝ وبضٌیطی ٔٙبثٕ ٚ ذطٚخی ٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٌیيطز 

              ويٝ ٔتىيی ثيط ٘ٓيبْ ثٛزخيٝ       آٖقيطوت ٞيبی تبثٗيٝ    ٔٙبثٕ ٔٛضز ٘یيبظ ٚ ثيٝ ويبضٌیطی ٔٙيبثٕ زض ؾيبظٔبٖ ٚ      

ٛ . ٔی ثبقٙس اظ إٞیت ثٝ ؾعایی ثطذٛضزاض اؾت ٞ اٖ ٔحهيَٛ، ٞيٓ فط  ثٝ ایٗ تطتیت ٞٓ ٔی تي ب ٚ ٞيٓ  آیٙيس

ٚضٚزی ٞب یب ٔٙبثٕ ضا زض ؾُح ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز ٚ زض ایٗ ؾُح پیف ثیٙی ثٝ ُٖٕ آٔيسٜ  

 .زضذهٛل ؾٝ خعء فٛق اِصوط ٔلان ُٖٕ لطاض ٔی ٌیطز

 

  

 

 

 اسصیببی

 بشًبهِ سیضی  اجشا
 

 سبصهبى بِ استشاتژیک ًگبُ
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 :اجشا

ٗ ٔيسَ اخيطا یٗٙيی    زض ای.اخطا ثٝ ٔٗٙی ّٖٕیبتی وطزٖ ثط٘بٔٝ ٞب ٚ یب پیف ثیٙی ٞبی ثُٕٗ آٔسٜ ٔیجبقس

ٔیيعاٖ ٔحهيِٛی ويٝ ثيٝ ٖٙيٛاٖ ٞيسف قيطوت         آٖٔٙبثٗی وٝ پیف ثیٙی قسٜ اؾت ٚ تحهیُ  آٖخصة 

 .ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ اؾت

 

 :اسصیببی

اضظیبثی ٔیعاٖ تحمك پیف ثیٙی ٞب یب ٔیعاٖ وبضایی ٔٙبثٕ ٚ یب ٔیعاٖ اثيط ثركيی ؾیؿيتٓ، ؾيٛٔیٗ خيعء      

ضظیبثی قيبُٔ قيبذم ٞيبی اثطثركيی، قيبذم ٞيبی       زض ٔسَ وٙٛ٘ی ا. لایٙفه ْٚبیف ٔسیطیتی اؾت

اضظیبثی وٕه ٔی وٙس تب ّٖٕىطز ٔب ٔٛضز ؾٙدف ٚالٕ قيسٜ ٚ  . وبضایی ٚ قبذم ٞبی ثٟطٜ ٚضی اؾت

 .٘یع أىبٖ ٔمبیؿٝ ثب زٚضٜ ٞبی لجُ فطاٞٓ ایس

 

 ًگشش سيستوی 

   ٓ خٟيت   پؽ اظ ثطضؾی اخعاء ٟٔٓ ْٚبیف ٔسیطیتی یب ؾُٛح ٔٛضز ثطضؾی لاظْ اؾيت اخيعاء ؾیؿيت

ٕٞيبُ٘ٛض ويٝ زض ثیكيتط ٔتيٖٛ ٚ ٔجبحيث ٔيطتجٍ ثيب ؾیؿيتٓ ٚ تفىيط          . تحّیُ ثٟطٜ ٚضی ٘یع قٙبؾبیی ٌطزز

           َ                         ؾیؿتٕی اقبضٜ قسٜ اؾت ٞيط ؾیؿيتٓ قيبُٔ ؾيٝ خيعء ٚضٚزی یيب ٔٙيبثٕ، فطایٙيس ٚ ذطٚخيی یيب ٔحهيٛ

 .ٔی ثبقس
 اجضای ًگشش سيستوی-11ًوَداس 

 

 

 

 

 

 

 :هٌببع

بی یييه ؾييبظٔبٖ ٖٕٛٔييب قييبُٔ ٘یييطٚی ا٘ؿييب٘ی، ٔييٛاز اِٚیييٝ، اٖتجييبضات، اَلاٖييبت ٚ ٚضٚزی ٞيي

ثٙبثطایٗ ثطای ؾٙدف وبضایی یب اثيط ثركيی زض حيٛظٜ ٔٙيبثٕ لاظْ اؾيت تيب ایيٗ        . تىِٙٛٛغی ٔی ثبقس

ٕٞبُ٘ٛض وٝ پیكتط اظ ایٗ ٌفتٝ قيس ويبضایی ایيٗ ٔٙيبثٕ اظ تمؿيیٓ      . ٚضٚزی ٞب ٔٛضز اضظیبثی ٚالٕ قٛز

 . لبثُ ؾٙدف اؾت "تبٔیٗ ٔٙبثٕ"ٟب ٔحبؾجٝ ٔی قٛز ٚ اثط ثركی ٘یع اظ ضٚـ ٘آٔحهَٛ ثط 

 فشایٌذ هٌببع هحصَل

 سبصهبى بِ سيستوی ًگبُ
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 :بآیٌذّفش

بی ؾبظٔبٖ ٕٔٗٛلاً قبُٔ ٔٛاضزی چٖٛ تِٛیس، ثبظاضیبثی، فطٚـ، ازاضی، وٙتطَ ویفیت، آیٙسٞفط

ٔی تٛاٖ ّٖٕىطز ؾيبظٔبٖ ٚ ویفیيت ا٘ديبْ أيٛض      آٖثط٘بٔٝ ضیعی ٚ پكتیجب٘ی اؾت وٝ ثب ا٘ساظٜ ٌیطی 

زض ثیكتط ٔٛالٕ فطایٙس ثٝ ٔٙٓٛض اضظیبثی ّٖٕىطز ٔٛضز ؾٙدف ٚاليٕ ٔيی قيٛز ٚ ِيصا     . ثطضؾی ٕ٘ٛز ضا

 .ٟب اختٙبة ثٝ ُٖٕ آٔسٜ اؾتآ٘زض ایٗ ٔسَ ٘یع اظ احهبء 

 

 :خشٍجی ّب

ذطٚخی ٞب یب ٔحهَٛ ٔی تٛا٘يس ويبلا یيب ذيسٔبت ثبقيس زض ا٘يساظٜ ٌیيطی ثٟيطٜ ٚضی ؾيٙدف          

بزی ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٔی ثبیؿت زض ایيٗ ذهيٛل زليت لاظْ ثيٝ     ذطٚخی ٞب یب ؾتب٘سٜ اظ إٞیت ظی

ٟيب ٔيی ثبیؿيت ثيب     آ٘زض ایٗ ٔسَ ذطٚخی ٞب اظ اضوبٖ ٟٔٓ ثكٕبض ٔی ضٚز ٚ ا٘يساظٜ ٌیيطی   . ُٖٕ ایس

 .تٛخٝ ثٝ قبذم ٞط یه نٛضت ٌیطز

 ٔبتطیؽ وبضایی،اثطثركی ٚ ثٟطٜ ٚضی 

 .ٔسَ ثٝ قٕبض ٔی ضٚزقبِٛزٜ ایٗ   "ٔبتطیؽ وبضایی اثطثركی  ٚثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ "

 
 هبتشیس کبسایی ، اثش بخطی ٍ بْشُ ٍسی سبصهبى-11ًوَداس 

 اجشای عیغتن ٍ

ٍظبیف هذیزیت 

 عبسهبى

 

 (هٌبثع)ٍرٍدی ّب 
خزٍجی 

 (هحصَلات)ّب

 ارسیبثی

 (ؽبخص ّبی کبرایی)
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( ؾيُطٞب )ٚ زض ثٗيس زیٍيط   ( ٚضٚزی ٚ ذطٚخيی )، اخيعای ؾیؿيتٓ   (ؾيتٖٛ ٞيب  )زض ٔبتطیؽ فٛق یه ثٗس 

زض ایٙهيٛضت یيه   . زض ٘ٓط ٌطفتيٝ ٔيی قيٛز   ( ثط٘بٔٝ ضیعی، اخطا ٚ اضظیبثی)ْٚبیف ٔسیطیت یب ؾبظٔبٖ 

ذب٘يٝ اَٚ ويٝ اظ تميبَٕ ؾيُط ٚ ؾيتٖٛ زْٚ حبنيُ ٔیكيٛز ٘كيبٖ         . ٔبتطیؽ چٟبض ذب٘ٝ ای ایدبز ٔی قٛز

ذب٘ٝ زْٚ ويٝ اظ تميبَٕ ؾيُط زْٚ ٚ ؾيتٖٛ     . زٞٙسٜ ٔٙبثٕ ٚضٚزی ٞبی پیف ثیٙی قسٜ َجك ثط٘بٔٝ ٔی ثبقس

ذب٘يٝ  . ثط٘بٔيٝ ٔيی ثبقيس    پیف ثیٙی قيسٜ ثطاؾيبؼ   ( ٔحهٛلات )٘كبٍ٘ط ذطٚخی ٞب . ؾْٛ ایدبز ٔی قٛز

٘كبٍ٘ط ذطٚخی ٞب یب ٔحهٛلات ایدبز قسٜ  زض ٔطحّٝ اخيطا  ( حبنُ اظ تمبَٕ ؾُط ؾْٛ ٚ ؾتٖٛ ؾْٛ) 

ثب زض زؾت زاقتٗ چٙیٗ اَلاٖبتی ثٝ ضاحتی ٔیتيٛاٖ قيبذم ٞيبی ويبضایی، اثطثركيی ٚ ثٟيطٜ       . ٔی ثبقس

 .ٚضی ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز

زضخٝ یب ٔیعاٖ تحمك اٞساف اَيلاق ٔيی قيٛز     َجك تٗطیف اثط ثركی ثٝ :ؽبخص ّبی اثزثخؾی

ٔب٘ٙيس ٚضٚزی یيب   )ٚ ثطایٗ اؾبؼ ٔیتٛاٖ اظ ٔمبیؿٝ ٔیعاٖ تحمك یبفتٝ ؛ ٔیعاٖ پیف ثیٙی قسٜ ٞط چیعی 

زؾت یبفت ٚ ایٗ أط ضا ثٝ ٔٗٙی اضظیيبثی ٔیيعاٖ ٔٛفمیيت ثط٘بٔيٝ      آٖثٝ قبذم اثط ثركی ( ذطٚخی 

ثٙييبثطایٗ ، َجييك ٔييبتطیؽ فييٛق ، قييبذم  . اقييتپٙس( زض ٔييٛضز ٚضٚزی ٚ ذطٚخييی)ضیييعی ٚ اخييطا 

ؾيُط  )نيطف قيسٜ ثيٝ ٔٙيبثٕ پيیف ثیٙيی قيسٜ ٔیجبقيس         /ٚضٚزیٟب قبُٔ ٘ؿجت ٔٙبثٕ خيصة   اثطثركی

ٚ قبذم اثط ثرف ذطٚخی ٞب قبُٔ ٘ؿجت ذطٚخی  ثسؾت آٔيسٜ ثيٝ ذطٚخيی    ( چٟبضْ ؾتٖٛ زْٚ

 (ؾُط چٟبضْ ؾتٖٛ ؾْٛ)پیف ثیٙی قسٜ اؾت 

زض ََٛ فطایٙيساخطا  ( ٚضٚزی)ٝ ٔٗٙی ٔیعاٖ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثٕ وبضایی ث: ؽبخص ّبی کبرایی

یيب  )ثطایٗ اؾبؼ ٔیتٛاٖ اظ ٔمبیؿيٝ ٘تيبیح ثسؾيت آٔيسٜ     . ٔیجبقس(ذطٚخی)خٟت زؾتیبثی ثٝ ٔحهَٛ 

ثٙيبثطایٗ  . ، قبذم ويبضایی ضا تٗطیيف ويطز   (یب پیف ثیٙی قسٜ )ٚ ٔٙبثٕ نطف قسٜ ( پیف ثیٙی قسٜ

پیؼ )ثزًبهِ ریشی 

 (ثیٌی

پیف ثیٙی ٔٙبثٕ ٔٛضز ٘یبظ 

 َجك ثط٘بٔٝ

/ پیف ثیٙی ٔحهٛلات 

 ب َجك ثط٘بٔٝذطٚخی ٞ

  پیف ثیٙی ذطٚخی

 تمؿیٓ ثط 

 پیف ثیٙی ٚضٚزی

تحقق پیؼ ثیٌی )اجزا 

 (عولكزد /

نطف قسٜ /ٔٙبثٕ خصة 

 زض ََٛ اخطای ثط٘بٔٝ

 ٔحهٛلات یب ٘تبیح ثسؾت

 آٔسٜ اظ اخطای ثط٘بٔٝ

٘تبیح ثسؾت /ٔحهٛلات 

 آٔسٜ تمؿیٓ ثط

 حصف قسٜ/ ٔٙبثٕ خصة 

 ارسیبثی

 ؽبخص ّبی اثز ثخؾی

نطف قسٜ /ةٔٙبثٕ خص

 تمؿیٓ ثط

 ٔٙبثٕ پیف ثیٙی قسٜ

 ذطٚخی ثسؾت آٔسٜ

 تمؿیٓ ثط 

 ذطٚخی، پیف ثیٙی قسٜ
 ؽبخص ثْزُ ٍری
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ؾيُط زْٚ ٚ  )ؿجت پيیف ثیٙيی ذطٚخيی ثيٝ پيیف ثیٙيی ٚضٚزی اؾيت        قبذم وبضایی ثط٘بٔٝ قبُٔ ٘

ٚ قييبذم ويبضایی اخيطا قييبُٔ ٘ؿيجت ٘تيبیح ثسؾييت آٔيسٜ ثيٝ ٔٙييبثٕ نيطف قييسٜ        ( ؾيتٖٛ چٟيبضْ   

 (.ؾُط ؾْٛ ، ؾتٖٛ چٟبضْ)ٔیجبقس

ثط اؾبؼ تٗطیف ثٟطٜ ٚضی، تطویجی اؾت اظ وبضایی  ٚ اثطثركيی ، اٌيط    :ؽبخص ّبی ثْزُ ٍری    

ٖ            وبضایی ثٝ ٔٗٙ                 ی ا٘ديبْ زضؾيت ويبض ٚ اثطثركيی ثيٝ ٔٗٙيی ا٘ديبْ ويبض زضؾيت ثبقيس ٔيی تيٛا

تٗطیيف ٕ٘يٛز؛ ثيسیٗ ٔٗٙيی ويٝ       "اثطثركی وبضا "یب  "وبضایی اثط ثرف"ثٟطٜ ٚضی ضا ثهٛضت 

 .وبض زضؾت ثسضؾتی ا٘دبْ قٛز

 ثٙبثطایٗ تٗطیف اٌط ثب زض ٘ٓط زاقتٗ قبذم ٞبی اثط ثركی ٚضٚزی        

یه قبذم وبضایی تٗطیف وٙيیٓ ثيٝ قيبذم ثٟيطٜ ٚضی     (                                 )طثركی ذطٚخی ٚ اث

ويبضایی  .)ٔی ضؾیٓ چطا وٝ ایٗ قبذم قبُٔ ٘ؿجت اثط ثركی ذطٚخيی ثيٝ ثيٝ اثطثركيی ٚضٚزی اؾيت     

 (.ثٟطٜ ٚضی; اثطثركی

 ٚ ويييييبضایی ثط٘بٔيييييٝ  (   )                              ٕٞچٙيييييیٗ اٌيييييط قبذهيييييٟبی ويييييبضایی اخيييييطا     

ضا زض ٘ٓط زاقتٝ ثبقیٓ ٚ یه قبذم اثيط ثركيی تٗطیيف وٙيیٓ ثيبظ ثيٝ قيبذم        (  )                              

             ثٟطٜ ٚضی زؾت پیسا ٔی وٙیٓ ظیطا ایٗ قبذم قبُٔ ٘ؿجت ويبضایی اخيطا ثيٝ ويبضایی ثط٘بٔيٝ ٔيی ثبقيس       

 (.ثٟطٜ ٚضی; یٗٙی اثطثركی وبضایی)
 ٍ بْشُ ٍسی اثشبخطیًحَُ هحبسبِ بْشُ ٍسی دس هبتشیس کبسایی ،-12س ًوَدا

 ذطٚخی ثسؾت آٔسٜ

; 

اثطثركی 

 ذطٚخی
 ثْزُ ٍری ; وبضایی اثطثركی ;

 ثیٙی قسٜ ذطٚخی پیف

 نطف آٔسٜ/ٚضٚزی خصة
 اثطثركی ٚضٚزی

 ثیٙی قسٜ ٚضٚزی پیف

 ذطٚخی ثسؾت آٔسٜ

; 

 وبضایی اخطا 

 ثْزُ ٍری ; وبضاییاثطثركی  ;
 نطف قسٜ/ٚضٚزی خصة

 ثیٙی ذطٚخی  پیف
 وبضایی ثط٘بٔٝ 

 ثیٙی ٚضٚزی  پیف

ٟيب  آ٘اثطثركی ٚ ثٟيطٜ ٚضی ٚ ضٚقيٟبی قيبذم ٞيبی ا٘يساظٜ ٌیيطی        ثب ٚخٛز ایٗ ٔسَ ٔفبٞیٓ وبضایی، 

ٌیيطی  ثٟيطٜ ٚضی زض   ثهٛضتی ضٚقٗ ٚ قفبف تفىیه ٔیكٛز ٚ ٔسِی ٔٙؿدٓ ٚ یىپبضچيٝ ثيطای ا٘يساظٜ    

زوجي بدست آمده خ  

بيني شده  خزوجي پيش  

آمده  نتايج بدست  

 منابع صزف شده 
بيني خزوجي  پيش  

بيني وردي  پيش  

صزف شده/منابع جذب   

بيني شده منابع پيش  
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اظ زیٍط ٔعایبی ایٗ ٔسَ ، تّفیك ْٚبیف ٔيسیطیت ٚ اخيعای ؾیؿيتٓ ٚ اؾيترطاج     . زؾتطؼ لطاض ٔی ٌیطز

ٕٞچٙیٗ ایٗ ٔسَ ٘يٝ تٟٙيب ٔحبؾيجٝ ويبضایی ٚ اثطثركيی      . قبذم ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی اظ ایٗ تّفیك ٔی ثبقس

ثط٘بٔيٝ   اثطثركيی ٔحبؾيجٝ ويبضایی ٚ   ) اخطا ثّىٝ ٔحبؾجٝ وبضایی ٚ اثطثركی ثط٘بٔٝ ضا ٘یع ٕٔىٗ ٔی ؾيبظز 

 .(اغّت وٕتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔیٍیطز

ثٝ ا٘يساظٜ ٌیيطی   ( وبضایی اثطثركی ٚ اثط ثركی وبضایی )ٚ زضٟ٘بیت ایٙىٝ ایٗ ٔسَ اظ َطیك زٚ قبذم 

ثٟطٜ ٚضی ٔی پطزاظز وٝ ایٗ زٚ قبذم اضتجبٌ تٍٙيبتٍٙی ثيبٞٓ زاقيتٝ، ويُ اخيعای ؾیؿيتٓ ٚ ْٚيبیف        

 .ُ قسٜ ٚ ثٝ یه ٖسز ٘بیُ ٔی قٛ٘سٔسیطیت ضا قبٔ

اظ ؾيٙدف ثٟيطٜ ٚضی ْٚیفيٝ یيب ٔبٔٛضیيت       "ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٚضی ٔجتٙی ثط ثط٘بٔٝ ضیعی ؾبظٔبٖ "

وٛچىتطیٗ ٚاحس ؾبظٔب٘ی تب ؾٙدف ثٟيطٜ ٚضی ٚاحيس ، ثريف، ؾيبظٔبٖ، وكيٛض ٚ غیيطٜ لبثيُ ويبضثطز         

بظٔبٖ ضا ا٘يساظٜ ٌیيطی وٙيیٓ ٔيی ثبیؿيت      ثطای ٔثبَ اٌط ثرٛاٞیٓ ثٟيطٜ ٚضی یيه قيطوت اظ ؾي    . ٔیجبقس

ؾيپؽ  ( 13خيسَٚ  ) ثطاؾبؼ ٔبتطیؽ فٛق اِصوط ثٟيطٜ ٚضی ٞيط ٔحهيَٛ اظ قيطوت ضا  ٔحبؾيجٝ قيٛز        

ٟب ييطة قيٛز تيب اظخٕيٕ ایيٗ      آ٘يطایت إٞیت ٞطیه اظ  ٔحهٛلات ضا ٔكرم وطزٜ ٚزضثٟطٜ ٚضی 

ييطایت إٞیيت قيطوت    زض ٔطحّٝ ثٗس ( 14خسَٚ)حبنُ يطة ٞب ثٟطٜ ٚضی یه قطوت ثسؾت ایس 

ٟب يطة ٔیكٛز تب اظ  خٕٕ ایيٗ حبنًّيطة ٞيب ثٟيطٜ     آ٘ٞبی تبثٗٝ ؾبظٔبٖ ٔكرم قسٜ ٚ زض ثٟطٜ ٚضی 

 (.15خسَٚ )ٚضی ؾبظٔبٖ ٔحبؾجٝ قٛز 

زضایٗ ٔسَ ثطذلاف ؾبیط ٔسِٟب ٘تبیح ٔحبؾجبت ٔیتٛا٘س ٞط ٖيسز نيحیحی ثبقيس ٚ ِصأمبیؿيٝ ٚاحيسٞبی      

ٟب زض ؾبَ ٞبی ٔٛضزثطضؾيی،  آّٖٕ٘ی اؾت وٝ ٘طخ ضقس ثٟطٜ ٚضی  ؾبظٔب٘ی ٘ؿجت ثٝ یىسیٍطتٟٙب ظٔب٘ی

 .ٔحبؾجٝ ٚ ٔمبیؿٝ ٌطزز
 zاص سبصهبى  Yضشکت  Xهبتشیس کبسایی ، اثشبخطی ٍ بْشُ ٍسی هحصَل -13جذٍل

 اخعای ؾیؿتٓ 

 ْٚبیف ؾبظٔبٖ

ؽبخص کبرایی      (O)خزٍجی ّب  (I)ٍرٍدی ّب           
(Efc) 

ثزًبهِ               
(P) 

ثیٙی ٚضٚزی َجك  پیف

 ثط٘بٔٝ

(PIi) 

ثیٙی ذطٚخی  پیف

 ثط٘بٔٝ َجك

(Poi) 

 وبضایی ثط٘بٔٝ

PIi

POi
EfcP  

اجزا                 
(D) 

خصة / ٚضٚزی نطف 

 قسٜ
(DIi) 

 ذطٚخی ثسؾت آٔسٜ
(DOi) 

 وبضایی اخطا

DIi

DOi
EfcD  

ؽبخص 

 (Eft)اثزثخؾی

ٚضی ٞطیه اظٔٙبثٕ زض        ثٟطٜ اثطثركی ذطٚخی اثطثركی ٚضٚزی
(PrdXi) 
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PIi

DIi
EftI  

POi

DOi
EftD  ٝٔبٔٛضیت/ْٚیف 

 

EfcP

EfcD

EftI

EftO
dXi Pr 
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 Zٍسی سبصهبى  گيشی بْشُ هبتشیس اًذاصُ -15جذٍل   Zٍسی ضشکت اص سبصهبى  گيشی بْشُ هبتشیس اًذاصُ -14جذٍل 

ف
دی

ر
 

 هحصَل
ضزیت 

 یتاّو

ٍری  ثْزُ

ّز 

 هحصَل

ٍری  ثْزُ

 ؽزکت
 

ف
دی

ر
 

 ٍاحذ
ضزیت 

 اّویت

ٍری  ثْزُ

 ّز ؽزکت

ٍری  ثْزُ

 عبسهبى

1 X1 C1 PrdX1 C1Prd

X1 
 1 Y1 C1 PrdY1 C1PrdY1 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

n Xn Cn PrdXn 
CnPrd

Xn 
 n Yn Cn PrdYn CnPrdYn 

=PrdY  100  جوع


n

dXnCn
1

Pr

 

 =PrdZ  100  جوع 


n

dYncu
1

Pr

 

 

 .ثبقس ٔحهَٛ ٔی آٖٚضی ٖٛأُ ٔٛثط زض تِٛیس  ٚضی ٞط ٔحهَٛ ٔٗبزَ ٔیبٍ٘یٗ ثٟطٜ ثٟطٜ* 
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ٜ    »ذبوی غلأطيب ،  -2 ٜ   اضظـ افيعٚزٜ ضاٞيی ثيطای ا٘يساظ ، ٚ ٔٛؾؿيٝ ُٔبِٗيبت ٚ   «ٚضی ٌیيطی ثٟيط

  1376 ضیعی آٔٛظـ ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ ٚ ٘ٛؾبظی نٙبیٕ ایطاٖ، ثط٘بٔٝ

، تطخٕٝ ٔحٕسضيب اثطاٞیٕيی ٟٔيط ، ٚظاضت ويبض ٚ    « ٚضی  ٔسیطیت ثٟطٜ» خٛظف ،  ىٛپٙپطٚوٛ -3

  1372ٕبٖی ، تبٔیٗ اخت

تطخٕيٝ زوتيط ّٖيی    « ٔسیطیت» ٌیّجطت ، . ازٚاضز فطی ٔٗ، زا٘یُ آض. اؾتٛ٘ط ، آض. اف. خٕیعای -4

  1379ٞبی فطٍٞٙی ،  پبضؾبئیبٖ ٚ زوتط ؾیس ٔحٕس اٖطاثی ، زفتط پػٚٞف

ُٔبِٗٝ ٔٛضزی ٌيطٜٚ نيٙٗتی    –ٚضی  تسٚیٗ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ثٟطٜ»ٚ٘س چٍیٙی ، ٞٛقًٙ،  ٘ٓبٔی -5
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