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 رٍش تحقيق در هذيزيت
 

 تزاي داًطجَياى هذيزيت 
 :هذرط

 
 تاًطی..ػثادا

 
 
 

 روش های تحقیق در مدیریت
 

 :فصل هفتم
 

 روش های گرد آوری داده ها
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 مباحث فصل

هختلف گزد آٍري دادُ ّا رٍش ّاي 
 

هٌاتغ دادُ ّا 
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درک  1.
 دادُ ّا

تزاسش  2.
 دادُ ّا

آسهَى  3.
 فزضيِ

 

 

 تياى هسألِ  

 

 

 ٍ اًذاسُ گيزي 
 هقياط ّا

 تؼزيف ػولياتی •

اقلام اًذاسُ   •
 گيزي

 هقياط گذاري •

 دستِ تٌذي•

 کذ گذاري •

هحيظ 
 پضٍّص

 ساختگی •

 عثيؼی •

هيشاى هذاخلِ 
 ي پضٍّطگز

تزرسی  •
رٍيذاد ّا در  
 ضزايظ عثيؼی

دستکاري،  •
کٌتزلٍ  يا 
 ضثيِ ساسي

 ًَع پضٍّص 

 تزقزاري •

 رٍاتظ ػلی

 ّوثستگی•

تفاٍت ّاي •
 ِ گزٍّی، رتث

 ...اي ٍ 

 

ّذف 
 پضٍّص

 اکتطاف •

تَصيف  •
 آسهَى

روش گرد آوری 
 داده ها

 هطاّذُ •

 ُ هصاحثِ

 پزسص ًاهِ •

 اتشار فيشيکی •

 اتشار ًاهستقين •

 افق سهاًی
تک ) هقغؼی

 (ضزتِ اي

 

عزح ًوًَِ 
 تزداري

غيز / احتوالی  •
 احتوالی

 ( n) حجن ًوًَِ •

) ٍاحذ تحليل 
جاهؼِ ي هَرد 

 (هغالؼِ

 افزاد •

 سٍج ّا  •

 گزٍُ ّا  •

 ساسهاى ّا •

 جشئيات پضٍّص اًذاسُ گيزي تحليل دادُ ّا
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 رٍش ّاي

 گزد آٍري اعلاػات 

 هطاّذُ  افزاد يا رٍيذاد ّا  •

 هصاحثِ ّاي حضَري،تلفٌی ٍ راياًِ اي•

 پزسص ًاهِ ّاي حضَري،پستی ٍ الکتزًٍيکی•

 اتشارّاي فيشيکی•

 اتشارّاي غيزهستقين•

 

 هَقؼيت آسهايطگاّی •

 هٌشل پاسخ دٌّذُ•

 خياتاى•

 فزٍضگاُ•

 ًظام ضثکِ راياًِ هحلی•

 

 

 هحل ّا ٍ هٌاتغ  

 گزد آٍري اعلاػات
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 روش های گرد آوری اطلاعات

 هصاحث1ِ.

 پزسطٌاهِ                                   سِ رٍش ػوذُ در پضٍّص هيذاًی2.

 هطاّذُ ي هزدم ٍ پذيذُ ّا 3.

 آسهَى ّاي تزٍى فکٌی 4.

 اسٌاد ٍ هذارک5.

 :مقایسه ی بین روش ها
  تا تَاًذ هی آى اجزاي ٌّگام تِ پضٍّطگز کِ دارد را تزتزي ايي هصاحثِ چِ اگز       

  است آى در پزسطٌاهِ تزتزي ٍلی دّذ، تغثيق ٍ تغييز را ّا پزسص پذيزي اًؼغاف
  رٍش .آيذ هی دست تِ تزي کارآهذ عَر تِ ّشيٌِ ٍ ًيزٍ ٍقت، ًظز اس اعلاػات کِ

  تِ دقيق اعلاػات کِ است تزتزي ايي ٍاجذ هذارک ٍ اسٌاد هحل اس ّا دادُ گزدآٍري
 .دّذ هی دست
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 :اًتخاب رٍش گزدآٍري دادُ ّا تستگی دارد تِ

اهکاًات  
هَجَد در  

 ساسهاى

درجِ  
دقت  
 لاسم

تخصص  
 پضٍّطگز

عَل 
هذت 

 پضٍّص

سايز ّشيٌِ  
ّا ٍ هٌاتغ 

هزتثظ ٍ  
 هَجَد
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  مصاحبه
 (  ساخت يافتِ)  ّذايت ضذُ

 (  ساخت ًيافتِ)آساد  

 حضَري

 تلفٌی
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 فنون پرسص سؤال

 حزکت قيفی1.

 پزسص ّاي ػاري اس سؤ گيزي2.

 رٍضٌگزي هغالة3.

 کوک تِ هصاحثِ ضًَذُ تزاي اًذيطيذى تِ هسائل4.

 يادداضت تزداري5.
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 پرسص نامه

 

هجوَػِ اي است اس سؤالات کتثی ٍ غالثا هثتٌی تز گشيٌِ ّاي   :تؼزيف
 .هطخص کِ پاسخ دٌّذُ جَاب ّاي خَد را تز آى درج هی کٌذ

 
تِ ٌّگاهی کِ پضٍّطگز دقيقا هی داًذ در پی چيست ٍ چگًَِ تايذ  

اتشاري کارآهذ   پزسص ًاهِهتغيز ّاي خَد را اًذاسُ گيزي کٌذ 
 .تزاي گزد آٍري اعلاػات تِ ضوار هی آيذ

 

26 

پستی     انواع پرسص نامه  

الکترونیکی     

حضوری     

27 

 

رٍش ّاي 
گزد آٍري 
 اعلاػات

 

هطاّذُ        

پزسص ًاهِ   

هصاحثِ     

 صَلا 
 ٍاصگاى

اصَل ًگارش 
اّ  ٍ پزسص 

 ٍ هحتَا 
ّذف 

اّ  پزسص 

 
  ٍاصگاى ٍ ستاى

 

تقذم ٍ تأخز 
اّ  پزسص 

 

ى هٌاسثت اعلاػات اجزاي پزسص ًاهِ  آسهَ

اصَل اًذاسُ 
 گيزي

 شکل کلی

اّ  ِ لَ  دستِ تٌذي هق

اّ استخزاج پاسخ   

هقياط ّا ٍ هقياط 
 تٌذي

 اػتثار ٍ رٍايی

 ضکل ظاّزي پزسص ًاهِ

 عَل ٍ اًذاسُ پزسص ًاهِ

 ًاهِ درخَاست تکويل تزاي پاسخ دٌّذُ

اهِ  راٌّوايی ّاي هزتَط تِ تکويل پزسصً 

دادُ ّاي 
عثقِ تٌذي 
يا اعلاػات 
 ضخصی
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 هطاّذُ

  ايي اها کٌين، گزدآٍري را ّا آسهَدًی ّاي پاسخ تَاًين هی ًاهِ پزسص ٍ هصاحثِ ياري تِ چِ اگز
 کار هحيظ در ّا آى رفتار ي هطاّذُ تِ افزاد اس سؤال پزسيذى تذٍى کِ دارد ٍجَد ًيش اهکاى
 .تپزداسين آسهايطگاّی هحيظ در يا ٍاقؼی

 
 

  غيز گز هطاّذُ يا فؼال گز هطاّذُ ًقص در اعلاػات گزدآٍري ٌّگام تِ تَاًذ هی پضٍّطگز
 .کٌذ ػول فؼال

 «شنيدن کي بود مانند ديدن»

60 

 انواع مشاهده

مشاهده ی بدون 
 مشاركت

(غیر فعال)   

هطاّذُ ي تَأم تا 
(فؼال)هطارکت  

هطاّذُ ي ّذايت 
 ضذُ

هطاّذُ ي 
 اتفاقی

61 

 روش های برون فکنی

تزخی اًذيطِ ّا ٍ ديذگاُ ّايی را کِ ًوی تَاى تِ سادگی تِ ستاى آٍرد يا تِ ٌّگام پاسخگَيی در  
 .سغح ًا خَد آگاُ تاقی هی هاًٌذ، اغلة تِ ياري پضٍّص ّاي اًگيشضی آضکار هی ضًَذ

ايي کار تِ عَر هزسَم تَسظ هتخصصاى کارآسهَدُ صَرت هی گيزد کِ اس فٌَى هختلف  
جستارگزي تْزُ هی گيزًذ تا تِ تصَرات ٍ اًذيطِ ّاي ريطِ دار در پاسخ دٌّذُ دست  

 :   فٌَى آضٌا تزاي گزد آٍري چٌيي دادُ ّايی ػثارت اًذ اس.ياتٌذ

تذاػی 
 ٍاصگاى

آسهَى 
ّاي لکِ 

آسهَى ّاي  جَّز
(TAT) 

تکويل 
 جولِ
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 روش های چند گانه ی گرد آوری اطلاعات

اس آًجا کِ تقزيثا ّوِ ي رٍش ّاي گزدآٍري اعلاػات ّوزاُ تا  
سَگيزّايی ّستٌذ، گزدآٍري اعلاػات تِ رٍش ّاي چٌذ گاًِ اس  

 .هٌاتغ هختلف تِ پضٍّص استحکام هی تخطذ

:تِ عَر هثال  
اگز پاسخ ّايی کِ تَسظ هصاحثِ، پزسص ًاهِ ٍ هطاّذُ 

گزدآٍري ضذُ اًذ ّوثستگی قَي داضتِ تاضٌذ، تٌاتزايي ها 
. اػتواد تيطتزي تِ اعلاػات تذست آهذُ دارين  

در هقاتل چٌاًچِ ًا ّوخَاًی ّايی در پاسخ ّاي دادُ ضذُ تِ 
پزسص ّاي يکساى در هصاحثِ ٍ پزسص ًاهِ ٍجَد داضتِ 

تاضذ، تزجيح هی دّين کِ دادُ ّاي پذيذ آهذُ را تِ دليل 
.آًکِ ّوزاُ تا سَگيزي است ًاديذُ تگيزين  
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